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QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DEC.V.

POLIZA DE SEGURO SOBRE VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS

CONDICIONES GENERALES
PRELIMINAR.

Qualitas Compafiia de Seguros S. A. de C. V. que en lo sucesivo se denominara “la Compafiia” y
el titular de la péliza que en lo sucesivo se denominara “el Asegurado” han convenido las coberturas
y las sumas aseguradas que aparecen en la caratula de la pdliza como contratadas, en
consecuencia, aquellas que no se sefialan como amparadas no tendran validez entre las partes, aun
cuando se consignan y regulan en estas condiciones.

Los riesgos que pueden ampararse bajo la pdliza, quedan definidos en la clausula 1%. Especificacion
de Coberturas y cuya contratacion se indica por las anotaciones correspondientes en la caratula de la
poéliza, quedando sujetas a los limites de responsabilidad que en ella se mencionan.

Para la interpretacion y efectos del presente contrato se estara a la manera y términos en que
quisieron obligarse las partes.

DEFINICIONES.

Accidente Automovilistico: Colisiones, vuelcos y todo acontecimiento que provoque dafios
corporales a una persona, y/o dafios fisicos al vehiculo asegurado producido por una causa externa,
violenta, fortuita y sUbita, ajena a la voluntad del Asegurado y/o conductor.

Accidente Vial: Suceso eventual originado por culpa o caso fortuito, por el transito o desplazamiento
de uno o més vehiculos de motor, que da lugar a un dafio, lesién corporal o inclusive la muerte.

Agravacion de Riesgo. Modificacién o alteracién posterior a la celebracion del contrato que,
aumentando la posibilidad de ocurrencia o peligrosidad de un evento, afecta a un determinado riesgo.

Asegurado: Es la persona fisica 0 moral que, comprometiéndose al pago de las primas estipuladas
con la Compaifiia, contrata el seguro y tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacion de los
servicios, pagos o beneficios especificados en las coberturas contratadas a consecuencia de un
siniestro. El nombre o razén social aparecen en la caratula de la péliza.

Automoviles (taxis) y Vagonetas de Servicio Publico: medio de motor o propulsion que se usa
para transportar personas, el cual cuenta con el permiso correspondiente expedido por la Autoridad
competente. Se consideran también dentro de este mismo rubro los vehiculos para circular dentro del
Aeropuerto que transportan personas Yy los vehiculos utilizados para el turismo.

Autobuses y Microbuses de uso local: Vehiculos disefiados para el transporte de personas, los
cuales deben contar con el permiso de autoridad competente para circular dentro de ciudad o zona
metropolitana, con ruta establecida.

Autobuses de uso Foraneo de Ruta fija: Vehiculo disefiado para el transporte de personas, el cual
cuenta con permiso de la autoridad competente para circular en toda la Republica Mexicana con un
trayecto establecido, sometiéndose a la legislacion de vias generales de comunicacion.

Autobus Foraneo de Turismo: Vehiculo disefiado para el transporte de personas el cual cuenta con
permiso de la autoridad competente para circular en toda la Republica Mexicana, contratado para un
servicio de turismo y se someten a la legislacion de vias generales de comunicacion.

Autobuses y Microbuses de Transporte de Personal y Escolar: Vehiculo disefiado para el
transporte de personal y escolar, el cual cuenta con permiso de la autoridad competente para circular
en toda la Republica Mexicana con un trayecto establecido y con un menor tiempo de exposicion.
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Averia. Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la circulacion autbnoma y/o correcto
funcionamiento del vehiculo asegurado durante la vigencia de este Contrato, siempre y cuando no
sea a consecuencia de un Accidente Automovilistico.

Beneficiario: Es la persona fisica o moral que al momento de un siniestro que amerite
indemnizacion, segun lo establecido en esta poliza, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

Beneficiario Preferente: Es la persona fisica o moral que, previo acuerdo con la Compafiia y a
solicitud del Contratante, tiene derecho al servicio o pago que corresponda a los riesgos de Robo
Total o Pérdida Total hasta por el importe de la suma asegurada sobre cualquier otra persona. Para
gue el Beneficiario preferente tenga derecho a exigir los beneficios contratados, su nombre o razén
social deberé precisarse en un endoso mismo que forma parte integrante de la péliza.

Colision: Es el impacto, en un solo evento, del vehiculo con uno o mas objetos externos y que como
consecuencia cause dafios materiales.

Conductor. Cualquier Persona Fisica que conduzca un vehiculo de servicio publico de transporte de
pasajeros asegurado, siempre y cuando sea mayor de 18 afos, tenga licencia expedida por la
autoridad competente y que sea del tipo (placas y uso) para conducir el vehiculo asegurado, al
momento de producirse un Accidente Automovilistico.

Contratante: Persona fisica o moral cuya solicitud de seguro ha aceptado la Compaifiia, con base en
los datos e informes proporcionados por ella, quien por lo tanto suscribe el contrato de seguro y
asume las obligaciones que deriven del mismo; salvo aquellas que correspondan expresamente al
Asegurado o al Beneficiario.

Deducible: Es la participacién econémica que invariablemente debera pagar el Asegurado en caso
de siniestro y que se establece para cada cobertura en la caratula de la péliza. Esta obligacion se
pagara en pesos y se establecera en la caratula de la péliza en cantidad liquida o en dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal o en un porcentaje sobre la suma asegurada, seguin
corresponda a cada cobertura.

Dependiente econémico: Es la persona o personas cuyo sustento es el salario del Asegurado,
cualquiera que sea el titulo de su vida en comun.

Equipo Especial: Se considerara equipo especial cualquier parte, accesorio o rétulo en carroceria o
estructura, instalado a peticion expresa del comprador o propietario del vehiculo, en adicion a las
partes o accesorios con los que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que
presenta al mercado.

Estado de Ebriedad: Se entendera que el conductor se encuentra en estado de ebriedad cuando, de
acuerdo al dictamen del médico legista que intervenga en la integracion de la averiguacion previa
penal, o en su defecto mediante la prueba realizada en laboratorio clinico particular en la cual la
identidad del conductor sea certificada por notario publico, presente intoxicaciéon por ingestién de
bebidas alcohdlicas, cualquiera que sea su grado o intensidad.

Gastos Funerarios: Comprende urna, ataid, cremacion, capilla de velacién, impuestos por entierro y
traslado, hasta el limite sefialado para este riesgo en la cobertura respectiva.

Influjo de Drogas. Se entendera que el conductor se encuentra bajo el influjo de drogas, cuando, de
acuerdo al dictamen del médico legista que intervenga en la integracion de la averiguacion previa
penal, o en su defecto mediante la prueba realizada en laboratorio clinico particular en la cual la
identidad del conductor sea certificada por notario publico, presente intoxicaciébn por sustancias
minerales, vegetales y/o quimicas, cualquiera que sea su grado o intensidad, cuyos efectos pueden
ser de tipo estimulante, depresivo, narcético o alucinégeno, aun cuando su ingestion fuera prescrita
por un médico.

Ocupante. Toda persona fisica diferente al conductor que viaje en el vehiculo asegurado mientras se
encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas al
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momento de producirse un Accidente Automovilistico. EI nimero maximo de ocupantes sera el
estipulado en la tarjeta de circulacion. Para efectos de la cobertura de Gastos Médicos del Conductor,
se considera ocupante al cényuge o personas que tengan parentesco en linea recta ascendente o
descendente o linea colateral hasta el primer o segundo grado con el Conductor, es decir, padre,
madre, hijos, hijas, hermanos, hermanas del Conductor del vehiculo asegurado.

Pérdida Parcial: Se entendera como pérdida parcial cuando el monto del dafio sufrido al vehiculo
asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacion,
conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compafiia, no exceda del 65% de la suma
asegurada.

Pérdida Total: Se entendera como pérdida total cuando el monto del dafio sufrido al vehiculo
asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacion
conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compafiia, exceda del 65% de la suma
asegurada. Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por el vehiculo asegurado exceda del
50% de la suma asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro,
a solicitud del Asegurado debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en contrario,
si el mencionado costo excede del 65% de ese valor, siempre se considerara que ha habido pérdida
total.

Perjuicio: Es la privacion de cualquier ganancia licita que debiera haberse obtenido de no haberse
generado el siniestro o accidente de transito, vial y/o automovilistico.

Prima: Es la contraprestacion en dinero que debe pagar el Asegurado en la forma y términos
convenidos con la Compainiia, para tener derecho a las coberturas que ampara la caratula de la pdliza
dentro del periodo de vigencia de la misma.

Representante: Cualquier persona que teniendo facultades legales para ello, realice las gestiones
necesarias para hacer efectivos los beneficios de este contrato.

Salvamento: Se entiende por tal los restos del vehiculo asegurado, o de bienes de terceros, después
de ocurrido el siniestro de pérdida total por dafios materiales o robo total, cuyos derechos han sido
subrogados a la Compafiia en términos de lo dispuesto por el articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro. También se entendera por Salvamento a los vehiculos que hayan sido declarados por
otras Compafiias de Seguros como pérdida total y comercializados por ellas.

Siniestro. Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado por causa fortuita, subita e imprevista
que produce dafios cubiertos en la péliza, obligando a la Compafiia a resarcir el dafio hasta el limite
de responsabilidad contratado y especificado en la caratula de la péliza.

Suma Asegurada: Es el limite maximo de responsabilidad a cargo de la Compafiia para cada una de
las coberturas contratadas, determinado desde el momento de contratacion del seguro y especificado
en la caratula de la poliza.

Terrorismo: Son los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexion con cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza,
violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos
o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o
de derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor,
terror 0 zozobra en la poblacion, en un grupo o seccién de ella o de algun sector de la economia.

Titular de la Pdliza: La persona fisica 0 moral cuyo nhombre aparece en la caratula de la péliza de
seguro.

Uso del Vehiculo: Caracteristica que define la utilizacion que se le da al vehiculo objeto del seguro,

el cual se establece en la caratula de la pdliza y determina el tipo de riesgo asumido por la Compafiia
con el cual se determina el costo de la prima.
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Valor Comercial: Se entenderd como Valor Comercial lo establecido en la clausula 58 Sumas
Aseguradas y Bases de Indemnizacion, de estas condiciones generales y opera en caso de pérdida
total para las coberturas 1. Daflos Materiales, 1.Bis Solamente Pérdida Total y 2. Robo Total.

En caso de que ninguna Guia especializada aceptada por la Comparfia contemple el vehiculo
asegurado, las partes podran recurrir a los precios que la oferta y la demanda en el mercado
estipulen a la fecha del siniestro.

Valor Convenido: Se entendera como “Valor Convenido” la cantidad fijada de comun acuerdo entre
la Compaiiia y el Asegurado como monto a indemnizar y opera en caso de pérdida total para las
coberturas de 1. Dafios Materiales, 1.Bis Solamente Pérdida Total y 2. Robo Total. Dicha cantidad se
establece en la caratula de la péliza.

Vandalismo: Es el acto doloso realizado sobre el vehiculo asegurado por una o varias personas.

Vehiculo Asegurado: Para los efectos del presente contrato, el concepto de vehiculo comprende la
unidad automotriz descrita en la caratula de la pdliza, incluyendo las partes o accesorios que el
fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.
Cualquier otra parte, accesorio o rotulo instalado adicionalmente y a peticion expresa del comprador o
propietario, requerir4 de cobertura especifica.

Vuelcos: Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, el vehiculo gira y pierde su
verticalidad, todo o en parte, con relacion a la cinta asféltica o via por la que circula.

CLAUSULA 1a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS.

En caso de aparecer como amparadas estas coberturas en la caratula de la pdliza, la Compaiiia se
obliga a cubrir:

1. DANOS MATERIALES.

Esta cobertura ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de los
siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.
b) Rotura de cristales: Parabrisas, laterales, aletas y medallén.
¢) Incendio, incluyendo el originado por vandalismo, rayo y explosion.

d) Ciclén, huracén, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o
derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas
e inundacioén.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de carécter obrero, mitines,
alborotos populares, o de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien
ocasionados por las medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

f) Dafios por su Transportacion.

Ampara los riesgos de varadura, hundimiento, incendio, explosién, colisiéon o vuelco, descarrilamiento
0 caida del medio de transporte en el que es desplazado el vehiculo asegurado, caida del vehiculo
asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la contribucién por averia
gruesa o por cargos de salvamento.

g) Desbielamiento por inundacién.

Queda entendido y convenido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a
consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que se
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produzcan cuando dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de
confianza, con excepcién de los casos que se sefialan en el apartado de exclusiones de esta
cobertura.

1.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

Dependiendo del tipo de vehiculo asegurado, esta cobertura podra operar bajo el concepto de Valor
Convenido o Valor Comercial, por lo tanto la Compafiia se compromete a pagar conforme a lo que se
establece en la clausula 5a. Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

1.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento
de las obligaciones a cargo de la Compafia, el Asegurado debera pagar invariablemente el
deducible, siendo éste el porcentaje que se establece en la caratula de la pdéliza.

En reclamaciones por rotura de cristales, Unicamente quedard a cargo del Asegurado, el pago del
deducible que corresponda al 20% del valor del o de los cristales afectados.

Para el caso de los dafios materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de desbielamiento,
invariablemente el deducible estipulado en la caratula de la péliza para esta cobertura se duplicara.

Para el caso de los dafios materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de incendio por
vandalismo, invariablemente el deducible se duplicara y como minimo se aplicara el 10%.

1.3 Exclusiones Particulares de esta Cobertura.
En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, esta cobertura en ningun caso ampara:

1. Dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, como consecuencia del

delito de Abuso de Confianza cometido por:

a) Familiares del Asegurado o Personas que dependan econémicamente del
mismo.

b) Personas que aparezcan como aseguradas en la caratula de la pdliza.

c) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

d) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compra-venta,
arrendamiento o financiamiento del vehiculo asegurado y/o,

e) Personas cuyas acciones tengan su origen o sea consecuencia de
cualquier tipo de contrato o convenio mercantil de compra-venta,
financiamiento o renta diaria.

2. Daflos a la pintura del vehiculo asegurado, ocasionados por riesgos
diferentes a los amparados en esta cobertura.

3. La rotura, descompostura mecéanica o la falta de resistencia de cualquier
pieza del vehiculo como consecuencia de su uso, a menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados en esta cobertura.

4. Las pérdidas o dafos que sufra el vehiculo asegurado en forma intencional
por el Asegurado o cualquier conductor que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo.

5. El dafio que sufra el vehiculo, cuando sea conducido por persona que en
ese momento se encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia de
drogas no prescritas médicamente, a menos que no pueda ser imputada al
conductor culpa grave en larealizacion del siniestro.

6. Daflos Materiales al vehiculo ocasionados por rifia, ya sea entre particulares
y/o callejeras, en que el asegurado y/o conductor participen.
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7. Los dafos que sufra el vehiculo asegurado derivados de Vandalismo, con
excepcion del incendio.

1 BIS. SOLAMENTE PERDIDA TOTAL (S. P. T.).

Esta cobertura ampara las pérdidas o dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado, a
consecuencia de cualesquiera de los riesgos amparados por la Cobertura Basica de Dafios
Materiales, sefialados en el numeral anterior, solamente cuando se trate de Pérdida Total.

Para efectos de esta cobertura, se considerard como Pérdida Total, cuando el importe de la
reparacién de los dafios sufridos por el vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y
materiales necesarios para su reparacion conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la
Compalfiia, exceda del 50% de la Suma Asegurada del vehiculo asegurado.

Queda entendido y convenido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo que
produzcan la pérdida total, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho
vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de Abuso de Confianza, con excepcién
de los casos que se sefalan en el apartado de exclusiones de esta cobertura.

1 Bis.1 Limite Maximo de Responsabilidad.
Toda pérdida indemnizable sera pagadera de acuerdo a lo establecido en la Clausula 5% de estas
Condiciones Generales de la Péliza.

1 Bis.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento
de las obligaciones a cargo de la Compafiia, el Asegurado debera pagar invariablemente el
deducible, siendo éste el porcentaje que se establece en la caratula de la pdliza.

1 Bis.3 Exclusiones de la Cobertura de Solamente Pérdida Total.

En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, queda entendido y convenido que esta cobertura en ningun caso
ampara:

1. Dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, como consecuencia del

delito de Abuso de Confianza cometido por:

a) Familiares del Asegurado o Personas que dependan econémicamente del
mismo.

b) Personas que aparezcan como aseguradas en la caratula de la péliza.

c) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

d) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compra-venta.
arrendamiento o financiamiento del vehiculo asegurado y/o,

e) Personas cuyas acciones tengan su origen 0 sean consecuencia de
cualquier tipo de contrato o convenio mercantil de compra-venta,
financiamiento o renta diaria.

2. Daflos a la pintura del vehiculo asegurado, ocasionados por riesgos
diferentes a los amparados en esta cobertura.

3. Daflos Materiales al vehiculo ocasionados por rifia, ya sea entre particulares
y/o callejeras, en que el asegurado y/o conductor participen.

4. La rotura, descompostura mecénica o la falta de resistencia de cualquier
pieza del vehiculo como consecuencia de su uso, a menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados en esta cobertura.
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5. Las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo asegurado en forma intencional
por el Asegurado o cualquier conductor que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo.

6. Las pérdidas o dafios parciales que sufra el vehiculo asegurado, cuyo costo
de reparacion no exceda del 50% de la Suma Asegurada de dicho vehiculo.

7. Los dafios que sufra el vehiculo asegurado derivados de Vandalismo.

2.- ROBO TOTAL.
Esta cobertura ampara el robo total del vehiculo y las pérdidas o dafios materiales que sufra a
consecuencia de su robo total.

Esta cobertura ampara, cuando no haya sido contratada la cobertura de Dafios Materiales, los dafios
ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos ¢, d, e y f de la cobertura 1. Dafios
Materiales, aun cuando estos no se deriven del robo total del vehiculo asegurado.

2.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

Dependiendo del tipo de vehiculo asegurado, esta cobertura podra operar bajo el concepto de Valor
Convenido o Valor Comercial, por lo tanto la Compafiia se compromete a pagar conforme a lo que se
establece en la clausula 5a. Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

2.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento
de las obligaciones a cargo de la Compafiia, el Asegurado debera pagar invariablemente el
deducible, siendo éste el porcentaje que se establece en la caratula de la péliza.

En caso de que se recupere el vehiculo después de perpetrado el robo, solamente se aplicard el
deducible contratado bajo este rubro cuando la Compaifiia realice algin pago por pérdidas o dafios
sufridos al vehiculo asegurado.

El deducible aplicable a los incisos c, d, e y f de la cobertura 1. Dafios Materiales, cuando dicha
cobertura no haya sido contratada, sera el mismo que indique la cobertura de Robo Total, en la
caratula de la poliza.

2.3 Exclusiones Particulares de esta Cobertura.

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, queda entendido y convenido que esta cobertura en ninglin caso
ampara:

1. El robo parcial cuando no sea a consecuencia del robo total, entendiéndose
por tal, el robo de partes o accesorios del vehiculo asegurado.
2. Que el Robo sea cometido por alguna de las personas que aparecen como
Asegurados en la caratula de la poliza.
3. Cuando el robo sea cometido por:
3.1) Personas que sean familiares del Asegurado o dependan
econOmicamente del mismo.
3.2) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.
3.3) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compra-venta,
arrendamiento o financiamiento del vehiculo asegurado y/o,
3.4) Personas cuyas acciones tengan su origen o sean consecuencia de
cualquier tipo de contrato o convenio mercantil de compra-venta,
financiamiento o renta diaria.
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4. Cuando el robo tenga su origen o sea consecuencia del delito de Fraude.

5. Tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de contrato o
convenio mercantil de compra-venta o financiamiento respecto del vehiculo
asegurado.

. El incendio cuando sea a consecuencia de una colisién y/o vuelco y no
exista robo total previo.

[o2]

3.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS.

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que
con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause
dafios materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su
responsabilidad civil, hasta el limite méximo de responsabilidad establecido en la caratula de la
poliza, los gastos y costas a que fuere condenado el Asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado.

3.1 Limite M&ximo de Responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece en la caratula de
la pdliza y opera como limite Gnico y combinado (L.U.C.) para todos los riesgos amparados por ella.

3.2 Deducible.

Esta cobertura opera con la aplicacion de un deducible, el monto de éste serd elegido por el
Asegurado y dicho monto se consignara en la caratula de la pdliza, expresado en la cobertura 3.
Responsabilidad Civil por dafios a terceros en dias de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal.

3.3 Terminacion Anticipada del Contrato.

Ninguna de las partes podra dar por terminada anticipadamente la presente cobertura, sino en
caso de pérdida total del medio de transporte amparado por el contrato de seguro. En caso de
pago de alguna indemnizacién, el medio de transporte seguird asegurado, con los limites
originales de cobertura, hasta la terminacién de la vigencia del contrato.

3.4 Exclusiones Particulares de esta Cobertura.

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, queda entendido y convenido que esta cobertura en ningun caso
ampara:

1. Laresponsabilidad civil del Asegurado por dafios materiales a:

a) Bienes que se encuentran bajo su custodia o responsabilidad.

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan econOGmicamente
del Asegurado.

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
Asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios de este ultimo.

d) Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

2. Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el
consentimiento de la Compafia.
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3. Dafos derivados de accidentes, cuando el vehiculo sea destinado a un uso
o servicio diferente al estipulado en la péliza, que implique una agravacion
del riesgo.

4. Agravamiento o complicacion del padecimiento originado por el accidente
derivados de alcoholismo, toxicomanias, asi como de un descuido o
imprudencia del lesionado, y/o de la persona o personas que lo cuiden, no
acatando las indicaciones médicas preescritas.

5. Padecimientos preexistentes 0 que no sean consecuencia del accidente. Se
entiende por padecimientos preexistentes aquellos cuyos signos y sintomas
se manifiestan antes de la fecha del accidente, o bien, aquellos hallazgos que
durante la atencion del lesionado, ya sea por valoracion clinica, estudios de
laboratorio y/o gabinete, indiquen lesiones y enfermedades preexistentes o
cronico-degenerativas, sin que éstas se hayan manifestado ni puesto en
evidencia.

6. La responsabilidad civil del Asegurado por la muerte y/o lesiones causadas
a terceros cuando dependan econdmicamente del Asegurado o cuando estén
a su servicio en el momento del siniestro o bien, cuando sean ocupantes del
vehiculo.

7. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por accidentes que
sufran las personas ocupantes del vehiculo de los que resulten obligaciones
laborales, accidentes de trabajo o de riesgos profesionales determinados por
la autoridad competente.

8. La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y/o personas
gue se ocasionen fuera de la Republica Mexicana.

9. Cualquier responsabilidad civil que no sea a consecuencia de un accidente
automovilistico.

4. GASTOS MEDICOS DEL CONDUCTOR.

Esta cobertura ampara, hasta por el limite maximo de responsabilidad contratado, el pago de gastos
médicos por concepto de hospitalizacion, medicamentos, atenciébn médica, enfermeros, servicio de
ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones corporales que sufra el Asegurado o
cualquier persona que conduzca el vehiculo, en accidentes automovilisticos ocurridos mientras se
encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados a la conduccién del vehiculo
asegurado.

Los conceptos de gastos médicos del conductor cubiertos por la péliza, amparan lo siguiente:

a) Hospitalizacion.- Alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes a la
hospitalizacién y en general, drogas y medicamentos que sean prescritos por un médico.

b) Atencion médica.- Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas legalmente
autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

¢) Enfermeros.- El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o que tengan licencia
para ejercer, siempre y cuando a juicio del médico tratante sea necesaria su utilizacién hasta por un
maximo de 30 DSMGVDF.

d) Servicios de Ambulancia Terrestre.- Los gastos erogados por servicio de Ambulancia, cuando a
juicio del médico tratante sea necesaria su utilizacion.

e) Gastos Funerarios.- Los gastos funerarios por concepto de muerte accidental originada por
lesiones corporales que sufre el conductor del vehiculo en accidente automovilistico, hasta por un
maximo del 50% de la suma asegurada establecida en la caratula de la pdliza, que seran
reembolsados mediante la presentacién de los comprobantes respectivos.
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f) Queda cubierto el pago de los Gastos Médicos del Conductor del vehiculo asegurado, por las
lesiones corporales que sufra a consecuencia del Robo Total o intento de Robo del vehiculo, siempre
y cuando éste sea con violencia.

g) Queda cubierto el pago de los gastos médicos de los ocupantes del vehiculo asegurado, siempre y
cuando el vehiculo al momento del siniestro no se encuentre en servicio y los ocupantes demuestren
ser familiares del Conductor (conyuge o personas que tengan parentesco en linea recta ascendente o
descendente o linea colateral hasta el primer grado, es decir, padre, madre, hijos, hijas, hermanos,
hermanas del Conductor del vehiculo asegurado).

4.1 Limite Maximo de Responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece en la caratula de
la poliza.

4.2 Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de deducible.

4.3 Exclusiones Particulares de esta Cobertura.

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, esta cobertura en ningln caso ampara el pago de Gastos Médicos y
Gastos Funerarios al Conductor, cuando éstos no se deriven de un accidente
automovilistico o del Robo o intento de Robo del vehiculo con violencia.

5. MUERTE DEL CONDUCTOR POR ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

Esta cobertura ampara, en caso de siniestro, toda lesién corporal que sufra el conductor del vehiculo
asegurado, por la accién de una causa externa, sUbita, fortuita y violenta que le produzca cualquiera
de las pérdidas mencionadas en el apartado de “Limite maximo de Responsabilidad”, mientras se
encuentre conduciendo el vehiculo asegurado, incluyendo la muerte o pérdidas organicas producidas
por robo perpetrado, asalto o intento de éstos, siempre que el evento se produzca cuando el
conductor se encuentre dentro del compartimiento del vehiculo asegurado.

El funcionamiento de esta cobertura se encuentra condicionado a que el conductor use el vehiculo
asegurado con el consentimiento expreso o tacito del Asegurado.

5.1 Limite M&ximo de Responsabilidad.

Si durante la vigencia de este seguro y como resultado directo del accidente automovilistico sufrido
por el conductor, dentro de los 90 dias naturales siguientes a la fecha del mismo, la lesion produjera
cualquiera de las pérdidas enseguida enumeradas, la Comparfiia pagara los siguientes porcentajes de
la suma asegurada establecida en la caratula de la péliza para esta cobertura.

Pérdida de la Vida 100%
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos
0jos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie y la vista de un ojo 100%
Pérdida total del brazo o una mano 50%
Pérdida total de una pierna o un pie 50%
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el

P 30%
pulgar o el Indice de una mano
Amputacion parcial de un pie 30%
comprendiendo todos los dedos
Pérdida del maxilar inferior 30%
Pérdida total de un ojo 30%
Sordera completa 25%
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Pérdida total del pulgar y del indice de una 2504

mano

Pérdida total del pulgar solo 25%

Pérdida total de otro dedo (no siendo el indice
ni el pulgar) de una mano

Pérdida total del indice y otro dedo que no sea 20%
el pulgar de una mano

Pérdida total del indice 15%
Pérdida total del pulgar de un pie 5%

20%

En caso de existir varias pérdidas derivadas del mismo accidente, la cantidad total no excedera la
suma asegurada contratada para este beneficio.

En caso de muerte y no se haya hecho designacion de beneficiario preferente, la indemnizacion
correspondiente se pagara a la sucesion del Asegurado. Todas las deméas indemnizaciones bajo esta
cobertura se cubriran al conductor del vehiculo asegurado.

5.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento
de las obligaciones a cargo de la Compafia, el Asegurado debera pagar invariablemente el
deducible, siendo éste el porcentaje que se establece en la caratula de la pdéliza.

5.3 Exclusiones de la Cobertura Muerte del Conductor por Accidente
Automovilistico.

En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, esta cobertura en ningun caso ampara:

1. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el vehiculo asegurado
participe en contiendas o pruebas de seguridad, de resistencia o velocidad.

2. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el vehiculo asegurado
sea utilizado en servicio militar de cualquier clase, actos de guerra,
insurreccion, rebelion, revolucion, rifia o actos delictuosos intencionales en
gue participe directamente.

3. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el vehiculo asegurado
sea utilizado para suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacién
voluntaria, aun cuando el conductor se encuentre en estado de enajenacion
mental.

4. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el Asegurado no le
hubiera otorgado su consentimiento expreso o tacito para utilizar el
vehiculo asegurado.

5. Atencién médica, hospitalizacién, enfermeros, servicio de ambulancia,
gastos de entierro y cualquier clase de gastos médicos.

6. Cuando el vehiculo asegurado haya sido robado y se use como instrumento
para cualquier otro ilicito.

7. Cuando la muerte del conductor o la pérdida de miembros ocurra después
de los 90 dias siguientes a la fecha del siniestro.

6. RESPONSABILIDAD CIVIL PASAJERO.

Mediante la obligacién del pago de la prima correspondiente, en términos de la clausula 4% Prima y
Obligaciones de Pago, la Compafia se obliga a indemnizar a los pasajeros, por las lesiones
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corporales, la pérdida o dafio del equipaje o la muerte por las que fuere responsable el Asegurado y/o
conductor del vehiculo asegurado, mientras se encuentren a bordo del vehiculo al momento del
siniestro, con motivo de los servicios de transporte publico prestados en el transporte de personas
concesionado por autoridad competente, en cualquiera de las vias de comunicacion terrestre,
durante la vigencia de la pdéliza.

El derecho a percibir las indemnizaciones y la fijacion del monto se sujetara a las disposiciones
legales aplicables al lugar donde haya ocurrido el siniestro.

La responsabilidad de la Compaiiia inicia en el momento que el pasajero aborde la unidad de
transporte y hasta que descienda de ella.

Capacidad.
La capacidad de la unidad de transporte de pasajeros sera la que se indique en la tarjeta de
circulacién y/o manual de operaciéon de la misma y correspondera al limite maximo que pueda
transportar.

Suma Asegurada.
El limite maximo de responsabilidad por pasajero que otorga la Compafia se estipula en la caratula
de la pdliza.

Los riesgos cubiertos bajo esta cobertura son los siguientes, aplicAndose los sublimites para la
indemnizacion como limite maximo establecido:

a) Muerte. La Compaiiia se obliga a pagar hasta por la cantidad indicada para este riesgo de
acuerdo al cuadro anexo, a la sucesién de la persona que fallezca a bordo del vehiculo
asegurado o dentro de los 90 dias posteriores a la fecha del accidente automovilistico, siempre y
cuando el deceso sea a consecuencia de las lesiones causadas por el mismo.

b) Incapacidad total y permanente. Otorga al beneficiario el derecho a recibir la indemnizacion
hasta por la cantidad indicada para este riesgo de acuerdo al cuadro anexo, en los términos que
establece la legislacion vigente del lugar donde ocurrié el siniestro, al momento de declararse la
incapacidad total y permanente, a consecuencia de un accidente automovilistico, desapareciendo
toda obligacién de la Compafiia después de efectuarse la indemnizacion. Para efectos de esta
cobertura el beneficiario sera el pasajero lesionado.

¢) Gastos Funerarios. La Compafiia se compromete a reembolsar, hasta por la cantidad indicada
para este riesgo de acuerdo al cuadro anexo, a la persona que acredite, con recibos o facturas
que reunan los requisitos fiscales correspondientes, haber realizado el pago de los gastos
funerarios, por causa del fallecimiento del pasajero del vehiculo asegurado.

d) Gastos Médicos. La Compafiia se compromete a otorgar la atencién médica, o en su caso, a
solventar via reembolso en caso de utilizar los servicios de un hospital 0 médico distinto al
asignado por la Compafiia, los gastos de servicios médicos hasta por la cantidad que se indica en
este riesgo de acuerdo al cuadro anexo, cuando el beneficiario se vea precisado a requerir
atencién medica a consecuencia de un accidente automovilistico y/o por el servicio prestado de
acuerdo al alcance de esta cobertura, en el cual se encuentre involucrado el vehiculo asegurado,
siempre y cuando esta reclamacién se realice dentro de los 90 dias posteriores a la fecha del
accidente automovilistico. Para efectos de esta cobertura el beneficiario sera el pasajero
lesionado.

Para que proceda el reembolso de gastos médicos, sera indispensable que el Asegurado haya
dado aviso del siniestro a la Compafiia, por si mismo o por interpdésita persona, de inmediato y a
mas tardar en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias, salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo
proporcionarlo tan pronto desaparezca el impedimento. Asimismo, debera entregar a la
Compaifiia los recibos de honorarios, facturas que acrediten el pago y los informes médicos
correspondientes de cada uno de los médicos tratantes. En caso de presentar facturas para su
reembolso, éstas deberan estar a nombre de la Compafiia y deberdn cumplir con todos los
requisitos fiscales.

Los gastos médicos cubiertos son los siguientes:
1. Intervencidn quirdrgica
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2. Hospitalizacién
3. Enfermeria

4, Ambulancia

5. Prétesis

6. Medicamentos

6.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

SERVICIO LOCAL FORANEO
Concepto DSMGVDF DSMGVDF
a) Muerte, Incapacidad
total y Permanente y/o 1400 dsmgv DF 3060 dsmgv DF
Gastos Médicos
b) Gastos Funerarios 100 dsmgv DF 100 dsmgv DF

Limite Maximo de

Responsabilidad 1500 dsmgv DF 3160 dsmgv DF

La responsabilidad de la Compafiia termina al efectuarse el alta médica o hasta agotarse el limite de
suma asegurada que por pasajero contempla la cobertura.

e) Pérdida del Equipaje. La Companiia se obliga a indemnizar hasta por la cantidad indicada para
este riesgo, por todas las piezas de equipaje registrado en caso de pérdida o extravio y
exigiendo el comprobante relativo.

SERVICIO LOCAL FORANEO
Equipaje 20 dsmgv DF 50 dsmgv DF

Proporcién Indemnizable.

En caso de que al ocurrir el accidente el nUmero de pasajeros exceda el limite maximo de personas
autorizadas en la tarjeta de circulacion del vehiculo asegurado, conforme a la capacidad del vehiculo,
el limite de responsabilidad por pasajero se reducira en forma proporcional.

6.2 Exclusiones Particulares de esta Cobertura.

En adicion a lo establecido en la clausula 3% Riesgos no amparados por el
Contrato, este seguro no cubrira el pago de indemnizacién alguna por:

1. Accidentes, lesiones, inhabilitacion, muerte u otra pérdida como
consecuencia de que el vehiculo circule con las puertas abiertas, sin observar
las medidas de seguridad.

2. Accidentes, lesiones, inhabilitacion, muerte u otra pérdida causada
directamente, por enfermedades corporales o mentales, ni tampoco cubrira el
suicidio o cualquier conato del mismo, bien sea que se cometa en estado de
enajenacion mental o no.

3. Cualquier lesion fatal o no, causada directamente por cualquier acto de
guerra o rebelién, por actos de bandidos o asociaciones delictuosas, de
sedicion u otros desordenes publicos.

4. Accidente, lesion, inhabilitacién, muerte u otra pérdida que no sea causada
directamente por el siniestro automovilistico amparado por este seguro.
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5. Accidentes que sufran los pasajeros al ascender o descender del medio de
transporte de que se trate, ya sea que se encuentre estatico o en movimiento
cuando dichos accidentes se deban a notoria imprudencia o temeridad del
pasajero.

6. Accidentes, lesiones, inhabilitacion o muerte que sufra el conductor del
vehiculo asegurado.

7. Accidentes que sufra el cOnyuge o personas que tengan parentesco en linea
recta ascendente o descendente o linea colateral hasta el primer grado con el
Asegurado o conductor del vehiculo asegurado.

8. Los gastos originados por demandas judiciales o extrajudiciales promovidas
en contra del Asegurado por los pasajeros, herederos legales o personas que
se ostenten como tales.

9. Accidentes que sufra la tripulacién del vehiculo y todo trabajador del
Asegurado, de la linea 0 empresa prestataria del servicio, que viaje con motivo
de relacion de trabajo.

10. La Indemnizacién de cualquier enfermedad o lesion preexistente, cronica o
recurrente o estados patoldégicos, que no se deriven del accidente
automovilistico.

6.3 Terminacion Anticipada del Contrato y Reinstalacién de Suma Asegurada.

Ninguna de las partes podra dar por terminada anticipadamente la presente cobertura, sino en
caso de pérdida total del medio de transporte amparado por el contrato de seguro. En caso de
pago de alguna indemnizacion, el medio de transporte seguira asegurado, con los limites
originales de cobertura, hasta la terminacion de la vigencia del contrato.

7. GASTOS LEGALES.

Esta cobertura se extiende a cubrir la defensa legal del Asegurado o del conductor autorizado a
conducir el vehiculo amparado en la pdliza, cuando derivado de un accidente vial, en el que participe
el vehiculo asegurado, se vea involucrado en procedimientos penales o civiles.

La cobertura de Gastos Legales cubre el pago de honorarios de abogados, gastos inherentes al
proceso penal, importe de multas impuestas en sentencia judicial, dictada dentro de un procedimiento
penal, importe de primas de fianzas para lograr la libertad provisional y condicional del conductor y la
devolucion de la unidad, cuando ésta haya sido retenida por las autoridades y/o monto de caucion en
efectivo para los mismos efectos, cuando la legislacion aplicable asi lo requiera.

La cobertura otorgada queda sujeta a lo siguiente:

1. La Compafiia se obliga a proporcionar, por medio de su red de abogados, la atencion legal al
Asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado, desde el inicio de la controversia legal hasta la
terminacién del procedimiento penal, que incluye los tramites ante las autoridades administrativas y/o
judiciales correspondientes para obtener la libertad provisional del conductor asi como la devolucion
de la unidad, si esta fue retenida, depositando y cubriendo el importe de las garantias que la
autoridad fije para tal efecto, de acuerdo a la legislacion vigente.

Cuando los abogados hayan sido contratados y designados exclusivamente por la Compafiia, esta
cobertura cubriré:
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1.1 Los gastos inherentes al proceso penal y los honorarios de los servicios profesionales de
caracter juridico, recibidos por el Asegurado en la atencién del problema legal suscitado, seran
cubiertos por la Compafiia sin limite.

1.2 Las primas de fianzas derivadas de las garantias que fije la autoridad judicial para obtener la
libertad provisional o libertad condicional del conductor y/o la devolucién de la unidad, seran
cubiertas por la Compafiia en su totalidad. La Compafiia tendra la obligacién de garantizar como
monto afianzado, hasta el limite maximo de la suma asegurada contratada para la cobertura
3.Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros.

1.3 La garantia en efectivo que fije la autoridad judicial por concepto de obligaciones procesales y
sanciones pecuniarias para obtener la libertad provisional del conductor, serd depositada por la
Compaiiia en su totalidad.

1.4 La garantia en efectivo que fije la autoridad por concepto de garantia de reparacién del dafio
para obtener la libertad provisional del conductor y/o la devolucién de la unidad, sera cubierta por la
Compafiia en su totalidad, teniendo como obligaciéon de depositar hasta el limite maximo de la
suma asegurada contratada para la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros.

2.-Cuando el Asegurado y/o conductor opte por la contratacion de abogados por su cuenta, la
Compafiia se obliga a:

2.1. Reembolsar al Asegurado los honorarios profesionales que haya erogado por la atencion
legal, derivados de los riesgos amparados en la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a
Terceros, por un limite maximo a la cantidad equivalente de 100 DSMGVDF, debiendo el
Asegurado entregar a la Compafiia las constancias ministeriales que acrediten la intervencion
juridica, asi como el recibo de honorarios correspondiente, mismo que debera cubrir todos los
requisitos fiscales.

2.2. Reembolsar al Asegurado los gastos que haya erogado inherentes al proceso penal, a
consecuencia directa del accidente, por un limite maximo a la cantidad equivalente a 50
DSMGVDF, debiendo el Asegurado entregar a la Compafiia las facturas correspondientes,
mismas que deberan cubrir todos los requisitos fiscales.

2.3. Reembolsar al Asegurado el monto que haya erogado por concepto de las primas de fianza
que le fueren fijadas por la autoridad para obtener la libertad provisional del conductor y la
devolucion de la unidad, hasta una cantidad maxima equivalente a 500 DSMGVDF, debiendo
entregar a la Compafiia las facturas pagadas debidamente desglosadas por este concepto,
cumpliendo con todos los requisitos fiscales. EI Asegurado se obliga a cumplir con los requisitos
que una vez afianzado le requiera la afianzadora.

2.4 Reembolsar al Asegurado el monto que haya erogado por concepto de caucién en efectivo que
le fuere fijada por la autoridad para obtener la libertad provisional del conductor y la devolucion
de la unidad, hasta una cantidad maxima equivalente a 1000 DSMGVDF, debiendo entregar a la
Compafiia la constancia ministerial del depésito efectuado, asi como autorizar dentro del
procedimiento al o los abogados que ésta designe para el tramite de recuperacién de garantia en
el momento procesal oportuno.

3. La Compaifiia solo realizara acciones judiciales correspondientes a la recuperacion del dafio
causado al vehiculo asegurado, cuando el costo de éste sea mayor a 100 DSMGVDF.

4. La obligacion de la Compafiia de pagar los gastos legales, queda circunscrita a las cantidades
limites indicadas en los incisos 1 y 2 de esta cobertura. Dichas cantidades limites se reinstalaran
automaticamente cuando hayan sido reducidas por cualquier pago efectuado por la Compafiia
durante la vigencia de esta pdliza.

5. Otorgada o reembolsada la fianza o la caucién, el Asegurado y/o conductor se obliga a cumplir
todas y cada una de las prevenciones establecidas por la Legislacién Penal, a fin de evitar la
revocacién de la libertad del conductor y que la Autoridad Judicial o Administrativa haga efectiva la
fianza o caucion. Asimismo, el Asegurado se obliga a firmar un pagaré por el monto total de la
caucioén depositada, mismo que le sera devuelto al momento de proceder su devolucion por parte de
la Autoridad correspondiente y sea ingresada a la Compafiia.
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6. Una vez que en el momento procesal oportuno proceda la devolucion de la garantia depositada en
efectivo y que el conductor y/o propietario del vehiculo asegurado tenga conocimiento de la
procedencia por si o por notificacion de la Autoridad, el conductor y/o propietario del vehiculo
asegurado se obligan a comunicarlo de manera inmediata a la Compaiiia, a fin de que, junto con el
abogado asignado, se solicite su devolucién para ser depositada a la Compafiia.

En caso de que la garantia que fue depositada en efectivo le sea entregada en devolucién
directamente al conductor y/o propietario del vehiculo asegurado, quedan obligados a realizar el
deposito inmediato a la Compaiiia.

En caso de hacerse efectiva la fianza o caucién por causas imputables al conductor y/o al Asegurado,
éste reembolsara a la Compafiia el monto de la caucién o de la cantidad que por medio de una pdéliza
de fianza fue garantizada, que la autoridad haya hecho efectiva.

7. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a cumplir con los siguientes requisitos:

a) Al recibir el Asegurado y/o Conductor notificacion, citatorio o denuncia penal o demanda civil y/o
mercantil de autoridad competente, dara aviso de inmediato y a mas tardar dentro de las
siguientes 24 horas, por si 0 por interpésita persona, a la Cabina Nacional de Siniestros de la
Compaifiia.

b) El Asegurado se obliga a concurrir y/o presentar a su conductor a todas las diligencias de
caracter penal, civil y mercantil que requieran su presencia.

¢) Proporcionar a la Compafiia o a los abogados designados por ésta para atender el caso, los
poderes y documentos notariados que permitan demostrar ante las autoridades la personalidad
como la propiedad de la unidad asegurada. La Comparfiia sera responsable del seguimiento del
procedimiento penal a partir de la fecha en que reciba del Asegurado los documentos referidos.

d) El Asegurado y/o conductor quedan obligados a comparecer ante la autoridad competente
cuantas veces sea necesario y a otorgar el perdon legal al responsable a peticién de la Compafiia
sobre todo si se le ha reembolsado al Asegurado y/o conductor su deducible de dafios materiales.

e) El Asegurado y/o conductor quedan obligados a ingresar a la Compafiia las cantidades que por
concepto de pago de dafios causados reciban de un tercero responsable en el momento del
otorgamiento del perdén legal, en virtud de que la parte que cubre el Asegurado es por concepto
de deducible por lo que el importe de la recuperacién se aplicara, en primer término a cubrir la
parte que erog6 la Compaiiia y el remanente, si lo hubiere, correspondera al Asegurado.

8. Esta cobertura queda sujeta a los términos establecidos en el Clausulado General de esta pdéliza,
con la excepcion de lo sefialado al inicio de esta cobertura.

7.1 Limite Maximo de Responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia queda sujeto a las cantidades limites arriba
indicadas.

7.2 Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de Deducible.

7.3 Exclusiones de la Cobertura de Gastos Legales.

En adicién a lo establecido en la clausula 3% Riesgos no amparados por el
Contrato, queda entendido y convenido que esta cobertura en ningun caso
ampara:

1. Siniestros que sean consecuencia de un delito diferente a los motivados por
el transito de vehiculos.
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2. Siniestros que no sean reportados a la Compafiia de inmediato y a méas
tardar dentro del plazo establecido en el inciso b), del numeral 1 de la
clausula 72 Obligaciones del Asegurado, de estas condiciones generales, por
si 0 por interposita persona, a la Cabina Nacional de Siniestros de la
Compaiiia.

3. Siniestros que hayan sido provocados por el Asegurado o conductor en
formaintencional.

4. Siniestros cuando no se presente el Asegurado y/o conductor a algun
citatorio o comparecencia, hecha u ordenada por las autoridades
relacionadas con el siniestro, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
debidamente comprobados.

5. Cuando el Asegurado incumpla con cualquiera de las obligaciones
seflaladas para esta cobertura en el numeral 7 arriba sefialado, salvo caso
fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados.

6. La Compafiia no estard obligada a efectuar pago alguno bajo esta cobertura,
en los siguientes casos:

a) Gastos erogados a titulo de responsabilidad civil, por reparacion de
dafios o perjuicios.

b) Importe de primas de fianza o cualquier otra forma de garantia que sean
fijadas por las autoridades para garantizar perjuicios.

c) Pagos de infracciones o multas por sanciones administrativas o
conmutacion de arrestos del mismo orden.

7. Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo de los
procedimientos penales originados por cualquier accidente y el costo de
fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones, perjuicios o
cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacién del dafio material
gue resulte a cargo del Asegurado con motivo de su responsabilidad civil,
salvo lo dispuesto en la Clausula 7a. Inciso 1 fraccién a) (Obligaciones del
Asegurado), y salvo lo sefialado en esta cobertura.

8. El conductor se dé a la fuga o abandone a las victimas.

9. El siniestro haya ocurrido por culpa grave del Asegurado, por encontrarse

en estado de ebriedad o bajo el influjo de drogas o enervantes no prescritos

por un médico.

8. EQUIPO ESPECIAL.
Esta cobertura ampara los siguientes riesgos:

a) Los dafios materiales que sufra el equipo especial instalado en el vehiculo asegurado, a
consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de Dafios Materiales.

b) El robo, dafio o pérdida del equipo especial, a consecuencia del Robo Total del vehiculo asegurado
y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura de Robo Total.

8.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad se contrata bajo el concepto de suma asegurada convenida, el
cual debera fijarse de acuerdo con el valor que tengan el equipo especial, las modificaciones o
reforzamiento que se hayan efectuado a la estructura del vehiculo, soportado por factura y esta
cantidad no serd superior al valor real del equipo, aplicando la depreciaciéon que por uso le
corresponda.
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Toda indemnizacién que la Compafiia pague reducira en igual cantidad su responsabilidad, pudiendo
ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa aceptacién de la Compafiia, en cuyo caso, el
Asegurado debera pagar la prima que corresponda.

8.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento
de las obligaciones a cargo de la Compafiia, el Asegurado debera pagar invariablemente el
deducible, siendo éste del 25% sobre la suma asegurada de los bienes que resulten afectados al
momento del siniestro.

En caso de tener amparado mas de un bien y no contar con el desglose de los valores del equipo
especial, se aplicara el deducible del 25% sobre la suma asegurada de la cobertura.

La descripcion de los bienes asegurados y la suma asegurada para cada uno de ellos, debera
asentarse mediante anexo y en ningln caso, las indemnizaciones excederan a la suma asegurada de
los bienes a la fecha del siniestro.

8.3 Exclusiones de la Cobertura de Equipo Especial.

En adicién a lo establecido en la clausula 32 Riesgos no amparados por el
Contrato, este seguro en ningln caso ampara el equipo especial que no cuente
con factura, o que teniéndola, ésta no cumpla con los requisitos fiscales, o que
siendo de procedencia extranjera, no cuente con los comprobantes de
propiedad y/o pedimentos de importacion, asi como el pago de los aranceles
de acuerdo ala legislacion vigente en la fecha de adquisicion del bien.

9. ADAPTACIONES Y CONVERSIONES.

Esta cobertura ampara cualquiera de las siguientes secciones:

a) Los dafios materiales que sufran las adaptaciones y conversiones instaladas en el vehiculo
a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de 1. Dafios Materiales y/o,

b) El robo, dafio o pérdida de las adaptaciones y conversiones a consecuencia del robo total
del vehiculo y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura 2 Robo Total.

La descripcion de los bienes asegurados, modelo de fabricacién y suma asegurada de cada una
de las adaptaciones, debera asentarse mediante convenio anexo que formara parte integrante
de la pdliza.

9.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad se contrata bajo el concepto de suma asegurada, el cual
debera fijarse de acuerdo con el valor real que tenga la adaptacién y/o conversion y las
modificaciones que se hayan efectuado a la estructura del vehiculo, soportado por avallio o factura,
el cual incluye la depreciacién que por uso le corresponda a la misma.

9.2 Deducible.

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de una cantidad deducible
a cargo del Asegurado, de los porcentajes elegidos en las coberturas 1. Dafios Materiales y 2.
Robo Total.

9.3 Exclusiones de la Cobertura de Adaptaciones y Conversiones.

En adicion a lo establecido en la clausula 32. Riesgos no amparados por el
Contrato, este seguro en ningln caso ampara:
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Las adaptaciones y conversiones que no cuenten con factura o que
teniendo ésta no cumpla con los requisitos fiscales o siendo de
procedencia extranjera no cuente con los comprobantes de propiedad y/o
pedimentos de importacién, asi como el pago de los aranceles de acuerdo
alalegislacion vigente en la fecha de adquisicion del bien.

10. REDUCCION DE DEDUCIBLE POR ROBO TOTAL Y SERVICIOS DE ASISTENCIA
SATELITAL.

Esta cobertura ampara los siguientes beneficios:
|. REDUCCION DE DEDUCIBLE POR ROBO TOTAL.

Mediante el pago de la prima correspondiente y en caso de robo total del vehiculo asegurado, la
Compaiiia adquiere las siguientes obligaciones:

Si la unidad no es recuperada:

Se reduce en diez (10) puntos porcentuales el deducible de robo total especificado en la caratula de
la pdliza. Si el deducible contratado para la cobertura de robo total es menor al 10%, la Compafiia
exenta al Asegurado del pago de deducible.

Si la unidad es recuperada:

Y presenta dafios materiales a consecuencia del siniestro, la Compafiia efectla la reparacion de la
unidad y el deducible de Robo Total se reduce en diez (10) puntos porcentuales. Si el deducible
contratado por la cobertura de Robo Total es menor al 10%, la Compafiia exenta al Asegurado del
pago de deducible.

En caso de que el vehiculo asegurado cuente con alguna(s) adaptacion(es) amparada(s) mediante
este seguro, el beneficio de reduccién de deducible de esta cobertura se extiende a dicha(s)
adaptacion(es).

Il. SERVICIOS DE ASISTENCIA SATELITAL.

Adicionalmente, la cobertura se sujeta a prestar el siguiente servicio en toda la Republica Mexicana y
se proporciona exclusivamente a los vehiculos asegurados que tengan instalado el dispositivo
satelital.

Servicios de rastreo y localizacion satelital del vehiculo asegurado para su recuperacion.

Si después de haberse perpetrado el robo total del vehiculo asegurado y el Asegurado da aviso a la
Compafiia tan pronto como tenga conocimiento del hecho, ésta procedera en forma automatica a
rastrear y localizar el vehiculo asegurado para su inmovilizacién, gestionando su recuperacion con el
apoyo de las autoridades competentes.

Obligaciones del Asegurado.

1. Para que la cobertura de Asistencia Satelital inicie su operacion, es condicién indispensable que el
vehiculo asegurado cuente con la instalacion del dispositivo de rastreo vehicular.

2. El Asegurado debe presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes y
cooperar con la Compainiia para conseguir la recuperacién del vehiculo asegurado.

Comodato.

En caso de tener contratado el dispositivo satelital bajo la modalidad de Comodato, se estara a lo
dispuesto en el contrato de Comodato respectivo, firmado de conformidad por el Comodante y el
Comodatario.

22

Qualitas, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.



o Seguro de Servicio Publico de Transporte de Pasajeros

Qualitas

Exclusiones de la Cobertura Reduccion de Deducible de Robo Total y
Servicios de Asistencia Satelital.

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, esta cobertura en ningun caso ampara el equipo especial instalado
en el vehiculo asegurado.

CLAUSULA 2a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, PERO QUE
PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Los dafios que sufra o cause el vehiculo a consecuencia de:

a) Destinarlo a un uso o servicio diferente al indicado en la péliza que
impliqgue una agravacion del riesgo.
b) Adaptaciones y Conversiones.

CLAUSULA 3a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO.
Este seguro en ningln caso ampara:

1. Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo asegurado, como
consecuencia de operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra
extranjera o de guerra civil, insurreccién, subversion, rebelién en contra del
gobierno, asi como cuando los bienes asegurados sean objeto de
expropiacién, requisicion, confiscacion, incautacion o retencion por parte
de las Autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.
Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo asegurado
cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin consentimiento
del Asegurado.

2. Cualquier perjuicio, pérdida o dafio indirecto que sufra el Asegurado,
comprendiendo la privacion del uso del vehiculo asegurado, o gasto,
incluyendo gruas, con excepcion de lo sefialado en el numeral 7 de la
Clausula 62.

3. Terrorismo. Quedan excluidas las pérdidas o dafios materiales por dichos
actos directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el
resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o
por cualquier otro medio, en contra de las personas, de las cosas o de los
servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse,
produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o
sector de ella. También excluye las pérdidas, dafios, costos o gastos de
cualquier naturaleza, directa o indirectamente causados por, o resultantes
de, o en conexion con cualquier accion tomada para el control, prevencion o
supresion de cualquier acto de terrorismo.

4. Las pérdidas o dafios causados por la accion normal de la marea, aun
cuando provogue inundacion.

5. Los dafios que sufra o cause el vehiculo por sobrecargarlo o someterlo a
traccién excesiva con relacién a su resistencia o capacidad. En estos
casos, la Compafia tampoco sera responsable por dafios causados a
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viaductos, puentes, béasculas o cualquier via publica y objetos o
instalaciones subterraneas, ya sea por vibracion, altura o por el peso de su
carga.

. La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia o
funcionamiento de cualquier pieza del vehiculo como consecuencia de su
uso.

7. Las pérdidas o dafios debidos a desgaste natural del vehiculo o de sus
partes, la depreciacion que sufra su valor, asi como los dafios materiales
que sufra el vehiculo y que sean ocasionados por su propia carga.

8. La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas cuando
dependan econdémicamente del Asegurado o cuando estén a su servicio en
el momento del siniestro o bien, cuando sean ocupantes del vehiculo.

9. Las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo asegurado al transitar fuera de
caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables.

10. Las obligaciones que deba solventar el Asegurado por accidentes que
sufran las personas ocupantes del vehiculo, que resulten en materia de
responsabilidad civil, penal, laboral o de riesgos profesionales.

11. EI dafo que sufra o cause el vehiculo asegurado, cuando éste sea
conducido por persona que carezca de licencia vigente, para conducir
transporte de servicio publico de pasajeros, expedida por la autoridad
nacional competente, a menos que no pueda ser imputada impericia,
negligencia o culpa grave en la realizacion del siniestro.

12. Para el caso de Autobuses, el dafio que sufra o cause el vehiculo
asegurado, cuando éste sea conducido por persona que carezca de licencia
y refrendo vigentes, para conducir transporte de servicio publico de
pasajeros, expedida por la autoridad nacional competente, a menos que no
pueda ser imputada impericia, negligencia o culpa grave en la realizacion
del siniestro.

13. El dafio que sufra o cause el vehiculo, cuando sea conducido por
persona que en ese momento se encuentre en estado de ebriedad, bajo la
influencia de drogas o medicamentos no prescritos por un médico a menos
gue no pueda ser imputada al conductor culpa grave en la realizacion del
siniestro.

14. Cualquier tipo de fraude.

15. Dafos que sufra o cause el vehiculo asegurado por riesgos no amparados
por el presente contrato.

16. El desbielamiento causado como consecuencia de dafios sufridos en las
partes bajas del vehiculo asegurado o al sistema de enfriamiento del motor,
siempre que el conductor del mismo no haya detenido y apagado la marcha
del vehiculo y esto haya sido la causa de dichos dafios, asi como el
ocasionado por otras causas distintas a las sefialadas en la cobertura de
Dafios Materiales.

17. Dafio o Robo que se derive de Extorsion o Secuestro.

18. El Dafio Moral.

19. La Compaiiia no se hara cargo del pago de Pension o Estadia en corralones
0 estacionamientos.

(o2}
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CLAUSULA 4a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.
De conformidad con el articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro la prima a cargo del
Asegurado vence al momento de celebrarse el contrato.

Plazo de Pago de Prima.

La Compafiia y el Asegurado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, fijaran de comun acuerdo el plazo en que debera pagarse la prima, el cual no
podra ser inferior a tres dias ni mayor a treinta, contandose éstos en dias naturales, para ello, el
Asegurado indicara dicho plazo en la solicitud de seguro y la Compafiia asentara su aceptacion en la
caratula de la poliza.

El Asegurado se obliga a pagar la prima en el plazo de pago convenido, teniendo como fecha limite la
Fecha de Vencimiento de Pago, la cual se especifica en la caratula de la péliza, de no realizarlo,
cesaran automaticamente los efectos del contrato a las 12:00 horas de la Fecha de Vencimiento de
Pago. Sin embargo, en caso de que el Ultimo dia del plazo convenido sea inhabil, el Asegurado
debera efectuar el pago respectivo el dia habil inmediato anterior al vencimiento de dicho plazo.

En caso de que la Compafiia y el Asegurado no establezcan plazo para el pago de la prima o éste no
aparezca en la caratula de la pdliza, el plazo vencera a las 12:00 horas del trigésimo dia natural
siguiente a la fecha de celebrado el contrato.

Desde el momento en que se celebre el contrato y hasta que concluya el plazo de pago acordado, el
vehiculo asegurado contara con la cobertura del seguro.

En caso de siniestro dentro del plazo convenido para el pago de la prima, la Compafiia deducira de la
indemnizacion el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de ésta no liquidadas hasta
completar el total de la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

Pago en Parcialidades.

El Asegurado podré optar por el pago fraccionado de la prima anual, en cuyo caso las exhibiciones
deberan ser periodos de igual duracion no inferiores a un mes, que venceran y deberan ser pagadas
al inicio de cada periodo pactado, aplicandose en dicho caso la tasa de financiamiento por pago
fraccionado que corresponda y se pacte entre las partes

Si la Compafiia y el Asegurado convinieren que el pago de la prima se haga en parcialidades
Unicamente se podra pactar plazo de pago para la primera parcialidad en términos del articulo 40 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro y que se especifica en la caratula de la péliza.

El Asegurado se obliga a pagar la prima correspondiente a la primera parcialidad en el plazo
convenido, teniendo como fecha limite la Fecha de Vencimiento de Pago, la cual se especifica en la
caratula de la poliza, de no realizarlo, cesaran autométicamente los efectos del contrato a las 12:00
horas de la Fecha de Vencimiento de Pago.

En caso de que la Compaifia y el Asegurado no establezcan plazo para el pago de la prima
correspondiente a la primera parcialidad o éste no aparezca en la caratula de la pdliza, el plazo
vencerda a las 12:00 horas del trigésimo dia natural siguiente a la fecha de celebrado el contrato.

Después del primer pago parcial, los pagos subsecuentes venceran invariablemente a las 12:00
horas de su vencimiento por lo que no estan sujetos al plazo de gracia establecido para la primera
parcialidad.

En caso de siniestro que implique pérdida total, la Compafiia deducira de la indemnizacién debida al
Asegurado o Contratante el total de la prima pendiente de pago del riesgo afectado, o la fraccién de
ella hasta completar la prima anual del seguro.

Lugar de Pago.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las Oficinas de la Compafiia o en las instituciones
bancarias sefialadas por ésta, contra entrega del recibo correspondiente.
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En caso de que el Asegurado o Contratante efectle el pago total de la prima o el total de la parte
correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las Instituciones
Bancarias sefialadas por la Compaiiia, quedara bajo su responsabilidad hacer referencia del nUmero
de pdliza que se esta pagando, para que el comprobante que para tal efecto sea expedido por dichas
Instituciones Bancarias haga prueba plena del pago de la prima o fraccién de ella, de este contrato,
hasta el momento en que la Compainiia le haga entrega al Asegurado del recibo correspondiente.

Cesacion de los Efectos del Contrato por Falta de Pago.

Si no hubiera sido pagada la prima o la primera fraccion de ella en los casos de pago en
parcialidades, dentro del plazo de pago convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente
a las 12:00 horas del ultimo dia de este plazo.

Rehabilitacion.

No obstante lo dispuesto en los puntos anteriores, el Asegurado podra, dentro de los treinta dias
siguientes al ultimo dia de vigencia del contrato, presentar una solicitud por escrito solicitando la
rehabilitacion del documento; para lo cual la Compafiia confirmara por escrito su autorizacién para la
aceptacion del riesgo.

Con base en lo anterior, el Asegurado deberd efectuar dentro del mismo plazo el pago de la prima de
este seguro o la parte correspondiente de ella, si se ha pactado su pago fraccionado.

Dando cumplimiento a lo anterior los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dias
sefialados en el comprobante de pago y la Compafiia devolvera a prorrata, en el momento de recibir
el pago, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del seguro, en virtud
de lo dispuesto por el Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita, por escrito, que
se amplie la vigencia del seguro, ésta automaticamente se prorrogara por un lapso igual al
comprendido entre el Ultimo dia de vigencia del contrato y la hora y dia en que surte efecto la
rehabilitacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el
seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula la hara
constar la Compafiia, para efectos administrativos, en el recibo que emita con motivo del pago
correspondiente y en cualesquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Comisiones.

Durante la vigencia de la péliza, el Contratante podréa solicitar por escrito a la Compafiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato, la Compafia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera
de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

CLAUSULA 5a. SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE INDEMNIZACION.

La cantidad que se pagard en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato
gueda especificada en la caratula de esta poliza.

Las sumas aseguradas de las coberturas 1.- Dafios Materiales, 1. Bis Solamente Pérdida Total, 2.-
Robo Total, 3.- Responsabilidad Civil por dafios a terceros, 4.- Gastos Médicos del Conductor, 6.
Responsabilidad Civil Pasajero y 7.- Gastos Legales que se hubieren contratado en la péliza, se
reinstalardn automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacion
parcial efectuada por la Companiia durante la vigencia de la péliza.

Para el caso de la cobertura 8.- Equipo Especial, toda indemnizacion que la Compafiia pague
reducird en igual cantidad su responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y
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previa aceptacion de la Compafila en cuyo caso, el Asegurado deberd pagar la prima que
corresponda.

Para el caso de pérdida total del vehiculo asegurado que afecte la cobertura de 1.-Dafios Materiales,
1. Bis Solamente Pérdida Total y 2.- Robo Total, las sumas aseguradas se determinaran aplicando
los siguientes criterios:

a) Vehiculos Residentes.
Para las coberturas 1. Dafios Materiales, 1.Bis. Solamente Pérdida Total y 2. Robo Total, la suma
asegurada corresponde al “Valor Convenido” establecido en la caratula de la pdliza.

En caso de haber contratado “Valor Comercial’, éste se entendera como el promedio entre el valor de
compra de la Guia EBC y el valor de compra de la Guia Autométrica que tiene el vehiculo asegurado
en la fecha del siniestro (incluye el IVA e impuestos que correspondan).

En los vehiculos altimo modelo en el mercado, se considerara como valor comercial del vehiculo el
82% del valor establecido en la factura original.

Para vehiculos de mas de 5 toneladas, en caso de haber contratado “Valor Comercial’, éste se
entendera como el promedio entre el valor de compra de la Guia EBC y el valor de compra de la Guia
Autométrica que tiene el vehiculo asegurado en la fecha del siniestro (incluye el IVA e impuestos que
correspondan). En caso de que estas guias no contemplen el vehiculo asegurado, dicho valor
comercial se determinard de acuerdo al promedio entre el valor establecido en el Manual de
Cotizacion que maneje la Compariia vigente al momento del siniestro y los valores proporcionados
por las Agencias que comercializan la marca del vehiculo asegurado en la Republica Mexicana.

Para vehiculos considerados como de salvamento, en caso de haber contratado “Valor Comercial’”,
éste se entenderd como el promedio entre el valor de compra de la Guia EBC y el valor de compra de
la Guia Autométrica que tiene el vehiculo asegurado en la fecha del siniestro (incluye el IVA e
impuestos que correspondan), aplicando una depreciacién del 35%. En caso de que estas guias no
contemplen el vehiculo asegurado, dicho valor comercial se determinar4 de acuerdo al promedio
entre el valor establecido en el Manual de Cotizaciébn que maneje la Compafia vigente al momento
del siniestro y los valores proporcionados por las Agencias que comercializan la marca del vehiculo
asegurado en la Republica Mexicana, aplicando una depreciacion del 35%.

Para vehiculos considerados como convertidos, la suma asegurada en la modalidad de “Valor
Convenido” se determinara conforme a la(s) factura(s) que se le haya presentado a la Compaiiia, asi
como las facturas de mano de obra y sustitucién de partes que hubiesen pagado por concepto de
conversion, restando el valor de los componentes a cambio, a fin de que el vehiculo quede en
condiciones optimas para su funcionamiento, o bien mediante la valuacion del vehiculo por parte de la
Compafiia.

Para vehiculos considerados como armados, con excepcion de lo establecido en el parrafo siguiente,
la suma asegurada en la modalidad de “Valor Convenido” se determinara conforme a la(s) factura(s)
que se le haya presentado a la Compaifiia, asi como las facturas de mano de obra y sustitucién de
partes que hubiesen pagado por concepto de armado, a fin de que el vehiculo quede en condiciones
Optimas para su funcionamiento, o bien mediante la valuacion del vehiculo por parte de la Compafiia.

Tratandose de vehiculos armados con componentes usados sobre un chasis nuevo cuya marca sea
de origen nacional, la responsabilidad de la Compafiia comprenderd el pago de la mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacion conforme a presupuesto elaborado y/o
autorizado por la Compafiia, este pago en ningun caso excedera el 65% del Valor Convenido
establecido en la caratula de la pdliza, descontando de dicho pago el monto de deducible contratado,
conservando el Asegurado la propiedad del vehiculo asegurado.

En caso de que el Asegurado no haya asentado en la solicitud de la péliza para conocimiento de la

Compafiia que se trata de un vehiculo armado o convertido, la indemnizacion se determinara de
acuerdo a las caracteristicas y tipo de vehiculo.
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b) Vehiculos Fronterizos, Legalmente Importados y Regularizados/Legalizados.

Para vehiculos importados en forma directa, es decir, que no fueron adquiridos por una distribuidora
nacional autorizada y que se encuentran debidamente legalizados, asi como para vehiculos
fronterizos, la Suma Asegurada de las coberturas 1.-Dafios Materiales, 1.-Bis Solamente Pérdida
Total y 2.-Robo Total, correspondera al promedio entre el valor bajo del “Kelley Blue Book, Auto
Market Report” publicado por Kelley Blue Book Co de California, Estados Unidos de Norteamérica y el
valor bajo del “Auto Trader” o guia N.A.D.A. (Official Older Used Car Guide), correspondiente a la
region vigente. Esta Suma Asegurada ya contempla el aumento por concepto de gastos e impuestos.

¢) Vehiculos Facturados por una compafiia de seguros con motivo de una Pérdida Total
Previa.

1. Vehiculos Residentes.

Si el Asegurado ha asentado el hecho de forma clara en la solicitud de la pdliza para conocimiento de
la Compafiia de que se trata de un vehiculo facturado por una Compafiia de Seguros con motivo de
una pérdida total previa, el limite maximo de responsabilidad en las coberturas 1. Dafios Materiales,
1.Bis Solamente Pérdida Total y 2. Robo Total, correspondera al valor convenido y establecido en la
caratula de la pdliza.

En caso de que el Asegurado no haya asentado en la solicitud de la péliza para conocimiento de la
Compaifiia, que se trata de un vehiculo facturado y/o indemnizado por una compafiia de seguros con
motivo de una pérdida total previa, el limite m&ximo de responsabilidad correspondera al valor que
resulte mas bajo entre el valor convenido aplicandose una depreciacion adicional del 35%, o el valor
comercial, (entendiéndose éste como el promedio entre el “Valor de Compra” de la publicacion
especializada “Guia EBC” y el “Valor Bajo” de la Guia Autométrica que se encuentre vigente al
momento de ocurrir el siniestro), aplicandose una depreciacion adicional del 35%.

En caso de que estas guias no contemplen el vehiculo asegurado, dicho “Valor Comercial” se
determinard de acuerdo al promedio entre el valor establecido en el Manual de Cotizacion que
maneje la Compafiia vigente al momento del siniestro y los valores proporcionados por las Agencias
gue comercialicen la marca del vehiculo asegurado en la Republica Mexicana, aplicando una
depreciacion del 35%.

2. Vehiculos Fronterizos, Legalmente Importados y Regularizados/Legalizados.

Para las coberturas 1. Dafios Materiales y 2. Robo Total, la suma asegurada es la establecida en la
caratula de la péliza y ésta operara como el limite maximo de responsabilidad, misma que ya
contempla el aumento por concepto de gastos e impuestos.

En caso de haber contratado el “Valor Comercial”, éste se determinara de acuerdo con lo siguiente:
Para los vehiculos que circulan en los Estados de Coahuila, Chihuahua, Nuevo Leén y Tamaulipas,
aplicara el valor “Average Trade In” de la Guia N.A.D.A. (Oficial Older Used Car Guide),
correspondiente a la region.

Para los vehiculos que circulan en el resto de los Estados del Pais, correspondera al valor de
mayoreo “wholesale”, del Kelley Blue Book, Auto Market Report publicado por Kelley Blue Book Co.
de California, EUA.

En ambos casos se aplicara la guia que se encuentre vigente en la fecha del siniestro.

Bases de Indemnizacion.
Vehiculos Residentes.
1. La responsabilidad de la Compafiia en pérdidas parciales comprendera, la mano de obra,

refacciones y materiales necesarios para su reparacion, conforme a presupuesto elaborado y/o
autorizado por la Compaiiia. Por lo que se refiere a pérdidas totales, se pagara la suma asegurada
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convenida. En ambos casos el Asegurado pagara el monto de deducible contratado, y establecido
en la caratula de la pdliza.

2. Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por el vehiculo asegurado exceda del 50% de la
suma asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, a
solicitud del Asegurado debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en
contrario, si el mencionado costo excede del 65% de ese valor, siempre se considerara que ha
habido pérdida total.

Vehiculos Fronterizos, Legalmente Importados y Regularizados/Legalizados.

1. Para el caso de Vehiculos Fronterizos y Legalmente Importados, la responsabilidad de la
Compafiia en pérdidas parciales comprendera el pago de la mano de obra, refacciones y
materiales necesarios para su reparacion, conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la
Compafiia. A dicho pago se le descontara el monto de deducible contratado.

Para el caso de Vehiculos Regularizados y Legalizados no se efectuara reparacion alguna, por lo
que la Compafiia procederda a pagar la indemnizacion de acuerdo con lo establecido en la
Clausula 6a. Bases de valuacion e Indemnizacion de Dafios, numeral 3.2 Condiciones aplicables
de indemnizacién, menos el monto de deducible contratado.

2. Cuando los dafios sufridos por el vehiculo asegurado sean considerados como pérdida total, el
pago a que tiene derecho el Asegurado sera conforme a la modalidad elegida de Valor Convenido o
Valor Comercial y que se asienta en la caratula de la pdliza, menos el monto de deducible contratado.

POLIZAS CON VIGENCIA MAYOR A UN ANO (MULTIANUALEYS).

En el caso de pdlizas cuya vigencia sea mayor a un afio y no obstante lo que se mencione en
contrario en las condiciones generales, las sumas aseguradas al momento de ocurrir el siniestro se
determinaran en todos los casos de acuerdo a lo siguiente:

a) Coberturas de 1. Dafios Materiales, 1. Bis Solamente Pérdida Total y 2. Robo Total.

- Durante el primer afio de vigencia de la péliza, la suma asegurada sera la que se especifique en la
caratula de la misma.

- Para los afios subsecuentes y hasta el vencimiento de la péliza, la indemnizacién se determinara en
base al valor comercial del vehiculo al momento del siniestro, entendiéndose por éste como el
promedio entre el valor de compra de la Guia EBC y el valor de compra de la Guia Autométrica que
tiene el vehiculo asegurado en la fecha del siniestro (incluye el IVA e impuestos que correspondan),
pero teniendo como limite maximo la suma asegurada especificada en la caratula.

b) Otras Coberturas:
Las sumas aseguradas de las demas coberturas que se contraten en la poéliza serén las que se
especifican en la caratula de la misma y permaneceran constantes por toda la vigencia del seguro.

En todos los casos, la intervencion en el ajuste, la valuacion o cualquier ayuda legal que la Compafiia
0 sus representantes presten al Asegurado o a terceros, en el proceso del siniestro, no implica
aceptacion de responsabilidad alguna por parte de la Compafiia.

CLAUSULA 6a. BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS.

1. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacién que le impone la Clausula 7a. inciso 1, fraccion b)
(Aviso de Siniestro) y el vehiculo asegurado se encuentra libre de cualquier detencion,
incautacion, decomiso u otra situacién semejante producida por orden de las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos, una vez
ingresado el vehiculo asegurado al centro de servicio que corresponda, la Compafiia tendra la
obligacién de iniciar sin demora la valuacion de los dafios.

2. El hecho de que la Compaifiia no inicie la valuacién de los dafios sufridos por el vehiculo
asegurado dentro de los 3 dias habiles siguientes a partir de su ingreso al centro de servicio y
siempre que se cumpla con el supuesto del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para
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proceder a la reparacién de los mismos y exigir su importe a la Compafiia en los términos de esta
poliza, salvo que por causas imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacion.

La Compafiia no reconocera el dafo sufrido por el vehiculo si el Asegurado ha procedido a su
reparacién antes de que se cumpla el plazo al que se refiere el parrafo anterior para que la
Compaiiia realice la valuaciéon y declare procedente la reclamacion. De igual forma no reconocera
dafios preexistentes o0 no avisados a la misma.

3. Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el
Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, mismo que se transcribe en la clausula 182 de
este contrato, la Compafiia podra optar por indemnizar en efectivo al Asegurado con el importe de
la valuacién de los dafios sufridos en la fecha del siniestro, reparar o reponer el bien afectado por
otro de caracteristicas similares al del asegurado.

La indemnizacion en pérdidas parciales comprendera el valor factura de refacciones y mano de
obra mas los impuestos que generen los mismos, conforme a avallo elaborado y/o autorizado por
la Compafiia, manteniendo el Asegurado la propiedad del vehiculo, y en ningln caso este pago
excedera del 50% del limite maximo de responsabilidad para la cobertura de Dafios Materiales. De
optar el Asegurado por el pago de la pérdida total, la Compafiia, previa valuacién de los dafios,
indemnizacion de los mismos y pago por la adquisicién del salvamento, adquirird en propiedad el
vehiculo asegurado.

3.1 Condiciones aplicables en Reparacion.

a) Cuando la Compaiiia opte por reparar el vehiculo asegurado, la determinacion del centro de
reparacion y la de proveedores de refacciones y partes, estara sujeta a su disponibilidad en la
plaza mas cercana al lugar del accidente y que éste cuente con area de laminado y de
mecanica y que cumplan con el estandar general de calidad y que exista convenio de
prestacion de servicios y pago con la Compafiia.

al )Para vehiculos dentro de sus primeros 3 afios de uso a partir de la fecha de facturacién,
los centros de reparacién previstos, serdn las agencias distribuidoras de la marca o
aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria que estén reconocidos y
autorizados por la marca.

a2 )Para vehiculos de mas de 3 afios de uso, los centros de reparacion previstos seran los
talleres multi-marca o especializados.

b) La responsabilidad de la Compaiiia consiste en ubicar a los posibles proveedores que ofertan
refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para surtirlas, asi
como verificar que el taller o agencia instale las partes que le hayan sido requeridas y su
reparacion sea realizada de una forma apropiada.

Las partes o refacciones serdn sustituidas solo en los casos donde su reparacion no sea
garantizable, o dafie su estética de manera visible.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte del Fabricante,
Importador y/o Distribuidor, por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad a la
Compafiia de su localizacién en los casos de desabasto generalizado.

En caso de que no hubiesen partes, refacciones disponibles, desabasto generalizado o el
Asegurado no aceptase el proceso de reparacion estimado por la Compafiia, ésta podra optar
por indemnizar conforme al importe valuado autorizado por la Compafiia y considerando lo
previsto por las condiciones aplicables en indemnizacion.

El tiempo que lleve la reparacién dependera de la existencia de partes o refacciones, asi
como a las labores propias y necesarias en su mano de obra y pintura, debiendo la Compariia
informar al Asegurado a través del taller, agencia o de su representante el proceso y avances
de la reparacion.
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La garantia de la reparacion estard sujeta a la que ofrece el Fabricante, Importador o
Distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en
cuanto a su mano de obra.

3.2. Condiciones aplicables en caso de Indemnizacion.

Cuando la Comparifa opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario, quién podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

a) Recibir la indemnizacion en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacién del
siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacién realizada por la Compaiiia y conforme a
los criterios establecidos en la Clausula 52. Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacién.

b) Que la Compaiiia efectle el pago conforme la valuacién de manera directa al proveedor de
servicio que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado, dentro de las agencias o talleres
automotrices con los que la Compafiia tenga convenios para tal efecto y que se encuentren
disponibles en la plaza mas cercana al lugar del accidente; quedando el seguimiento de la
reparacion a cargo del Asegurado o Beneficiario y es responsabilidad de esta agencia o taller
cumplir con las garantias de calidad y servicio, por refacciones y mano de obra para la reparacién
del vehiculo.

En caso de controversia se estara a lo dispuesto en la clausula 172 de este Contrato.

3.3. Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones y partes.
Quedara a cargo del Asegurado la depreciacion por el uso que sufran las partes y componentes del
vehiculo asegurado que resultaron dafiados en el siniestro.

La depreciacion soélo sera realizada, cuando la refaccion o parte requiera el cambio total del
conjunto o componente mecanico o eléctrico conforme a los siguientes criterios:

3.3.1 Motor y Transmisién

La depreciacion sera aplicable, considerando los kildbmetros de uso con base a las especificaciones
técnicas que cada fabricante establece para estas partes y componentes de acuerdo a la siguiente
férmula:

Kilbmetros de uso
Depreciacién = X 100 (%)
220,000
La depreciacidbn méaxima aplicable sera del 80%

En caso de no poder determinar el kilometraje total, se considerard una depreciacion de 30,000 km.
por afio de antigiiedad, a partir de la fecha de la factura de origen del vehiculo asegurado.

3.3.2 Bateria.

La depreciacion sera aplicable considerando los meses de uso, contados a partir de la fecha de
inicio de su utilizacidon con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro; aplicando la siguiente
tabla:

Meses de
Uso Depreciacion

0 al12 meses 25%
13 a 24 meses 50%
25 a 36 meses 75%

Mayor a 36 90%

meses
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3.3.3 Llantas.
La depreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrido por el vehiculo asegurado a la

fecha del siniestro; aplicando la siguiente tabla:

Vehiculos de hasta 3.5 toneladas

Rango Depreciacién
Kilometraje
Hasta 20,000 Km. 0%
20,001-35,000 Km. 20%
35,001-50,000 Km. 40%
50,001-65,000 Km. 60%
65,001-80,000 Km. 80%
Mayor de 80,000 Km. 90%

En caso de que la Compafia se vea imposibilitada para aplicar la depreciacién de llantas
considerando el kilometraje recorrido, la depreciacién serd aplicable considerando la diferencia
entre la profundidad original expresada en milimetros y la profundidad remanente, segln lo
dispuesto por el fabricante de la llanta. EI Asegurado participar4 con dicho diferencial, entre la
profundidad con respecto a los milimetros de vida util remanente, seglin sea el caso.

Vehiculos de mas de 3.5 toneladas.

Se tomara de las especificaciones de fabricacion del neumatico el valor de profundidad en el centro
de su huella de rodamiento como un 100%, al momento del siniestro se medir4 en esta misma el
desgaste mediante una herramienta que mida profundidades, pudiendo ser: Profundimetros,
Vernier, reglas graduadas, etc.; el valor que resulte en milimetros serad restado al original
obteniendo el % de desgaste y por tal motivo el demérito a aplicar.

4. Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por el vehiculo exceda del 50% de la suma
asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, a solicitud
del Asegurado debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en contrario, si el
mencionado costo excede del 65% de ese valor, siempre se considerara que ha habido pérdida
total, por lo que previa valuaciéon de los dafios, indemnizacién de los mismos y pago por la
adquisicién del salvamento, operara de pleno derecho la transmision de la propiedad del vehiculo
siniestrado, adquiriendo dicha propiedad la Compaifiia,. Tratandose de vehiculos facturados por
una Compafiia de seguros con motivo de una pérdida total previa, salvo que el Asegurado haya
asentado este hecho en la solicitud de la pdliza en el rubro de origen para conocimiento de la
Compafia, se procedera a pagar de acuerdo a lo estipulado en la Clausula 52 Sumas
Aseguradas y Bases de indemnizacion.

5. La intervencion de la Compafiia en la valuacién o cualquier ayuda que la Compafiia 0 sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacién por parte de la
Compafiia de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

6. Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera
gue el Asegurado ha cumplido con su obligacién, entregando a la Compafiia, la documentacion
gue para cada caso se especifique en el instructivo que se le entregard junto con la pdliza y que
forma parte de la misma.

7. Gastos de traslado.

En caso de siniestro que amerite indemnizacién en los términos de la pdliza, y que afecte alguna
de las coberturas de Dafios Materiales o Robo Total, siempre y cuando el dafio exceda del
deducible contratado, la Compafiia se hard cargo de las maniobras y gastos correspondientes
para poner el vehiculo asegurado en condiciones de traslado, asi como de los costos que implique
el mismo. Si el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la Compaiiia,
ésta solo respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a treinta (30) dias de
salario minimo general vigente en el Distrito Federal al momento del siniestro.
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La Compafia no se hard cargo de ningun gasto mientras el vehiculo no se encuentre
completamente liberado por la autoridad competente, cualquier gasto generado con anterioridad a
dicha liberacidn correra por cuenta y a cargo del Asegurado.

Interés moratorio.

Si la Compaiiia no cumple con su obligacion de pago dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha en que haya recibido todos los documentos e informaciones solicitados por ésta, que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacién, pagara un interés moratorio calculado de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 135 BIS de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, mismo que se transcribe en la clausula 182 de este contrato

CLAUSULA 7a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

1. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

a) Precauciones:

b)

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora,
pedird instrucciones a la Compania, debiendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos
hechos por el Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la
Compafiia y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compafiia
tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacion, hasta el valor a que hubiere ascendido si el
Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

Aviso de siniestro.

Dar aviso a la Compafiia tan pronto como tenga conocimiento del hecho o bien, en un plazo no
mayor a 5 dias, salvo casos de fuerza mayor o caso fortuito, debiendo proporcionarlos tan pronto
desaparezca el impedimento. La falta oportuna de este aviso sélo podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compafiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

Aviso a las Autoridades.

Presentar formal querella o denuncia, acreditar la propiedad de su vehiculo y, en su caso, la legal
estancia del mismo en el Pais ante las autoridades competentes, cuando se trate de robo u otro
acto delictuoso que pueda ser motivo de reclamacion al amparo de esta péliza y cooperar con
la Compafiia para conseguir la recuperacion del vehiculo, del importe del dafio sufrido y hasta la
total conclusién del asunto legal.

d) Aviso de reclamacion:

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compafia, tan pronto tenga conocimiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte del Asegurado, liberara a la Compafiia de
cubrir la indemnizacién que corresponda a la cobertura afectada por el siniestro. La Compafiia no
guedard obligada por reconocimiento de adeudos, convenios, acuerdos, transacciones o
cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o concertados con terceros sin
el consentimiento de ella, la confesion de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.
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e) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Companiia:

El Asegurado se obliga, a costa de la Compafia, en todo procedimiento civil, penal o
administrativo que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el
seguro:

- A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compaiiia
para su defensa a costa de ésta, en caso de ser ésta necesaria.

- Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

- A comparecer en todo procedimiento civil, penal o administrativo.

- A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia designe para que lo representen
en los citados procedimientos civiles o administrativos, en caso de que no pueda intervenir en
forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

Se aclara que en caso de la comisién de un delito por parte de nuestro Asegurado o conductor con
motivo de hechos de transito, éste debera sujetarse a las leyes penales, comunes o federales,
segun sea el caso, en virtud de su propia naturaleza.

f) Transmision de Propiedad y Documentacion.

1. En caso de que el vehiculo descrito en la pdliza de este contrato, por motivo de algun siniestro
sea considerado como pérdida total o robo total, de acuerdo con este Contrato, el Asegurado o
Beneficiario debera entregar a la Compafiia, previamente al pago de la suma asegurada, lo
siguiente:

I. El original de la factura y tarjetbn en su caso, para acreditar la propiedad del vehiculo
asegurado, asi como presentar los documentos correspondientes que demuestren la legal
estancia del vehiculo en el pais, en su caso.

Presentar una identificacion oficial del propietario del mismo, en caso de personas fisicas. En
caso de personas morales, el representante legal o apoderado, adicionalmente a su
identificacion, debera presentar original de la copia certificada del poder notarial.

Il.  Transmitir sin reserva o limitacion alguna a Qualitas Compafia de Seguros, S. A. B. de C. V.
la propiedad del vehiculo de la siguiente forma, segin el caso:
- Si el vehiculo es propiedad de persona moral o de persona fisica con actividades
empresariales, en las cuales el vehiculo haya sido usado, se debera emitir factura a nombre
de Qualitas Compafiia de Seguros S. A. B. de C. V. trasladandose el Impuesto al Valor
Agregado que en su caso corresponda de conformidad con las disposiciones fiscales
aplicables. En dicha factura debera establecerse el monto de la suma asegurada contratada
descontando el deducible correspondiente, desglosada esta cantidad en los siguientes
conceptos:

a) El importe correspondiente a la indemnizacion por concepto de dafios o por concepto de
robo total, segln sea el caso, y

b) El importe correspondiente al valor del salvamento por concepto de transmision de
propiedad del mismo, desglosando el impuesto al valor agregado.

La suma de ambos conceptos debera corresponder al monto total de la suma asegurada
contratada y establecida en la caratula de la pdliza.

- Si el vehiculo fuese propiedad de personas sin actividades empresariales, deberan endosar
en propiedad a favor de Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C. V. la factura original
correspondiente.

Ill.  Ademas, deberd entregarse, en su caso, fotocopias de las facturas consecutivas anteriores a
la original con la cual el Asegurado adquirid6 el vehiculo que corresponda, asi como los
endosos consecutivos correspondientes, tarjetén del Registro Federal de Vehiculos en su
caso, los recibos de pago originales del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos de los
5 (cinco) afios anteriores a la fecha del siniestro, la constancia del tramite de baja de las
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placas del vehiculo, asi como el original del comprobante de pago de dicho tramite, copia
certificada de la denuncia o querella y la acreditacién de la propiedad del vehiculo asegurado
ante la autoridad, la documentaciéon que demuestre la legal estancia del vehiculo asegurado
en el pais en su caso, original del aviso ante la Policia Federal Preventiva, liberacion del
vehiculo en calidad de posesion, asi como el original de la péliza del seguro y ultimo recibo de

pago.

2. Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros.

El Asegurado tendra la obligacién de poner inmediatamente en conocimiento de la Compafiia por
escrito, la existencia de todo seguro que contrate o hubiere contratado con otra Compaiiia, sobre el
mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre del Asegurador y las Sumas Aseguradas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta clausula o si contratare los
diversos seguros con el objeto de obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus
obligaciones.

3. Obligacién de declarar hechos importantes para la apreciacién del riesgo y agravacién
esencial del mismo.

El Asegurado tendra la obligacién de indicar a la Compafiia por escrito, a través de su solicitud de
poéliza, los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como las conozca o deba conocer en el momento de la celebracién del contrato, asi
como el origen del vehiculo. Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan
declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del
representado. Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario. (Art. 8°, 9° Y 10° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Asimismo el Asegurado deberd comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o0 si él provoca una agravacion
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia en lo sucesivo.

CLAUSULA 8a. TERRITORIALIDAD.

Las coberturas amparadas por esta poéliza, se aplicaran Unicamente en caso de accidentes ocurridos
dentro de la Republica Mexicana. La aplicacién de las coberturas amparadas se extiende a los
Estados Unidos de Norte América y al Canada, Unicamente para las coberturas 1.Dafios Materiales y
2.Robo Total.

CLAUSULA 9a. SALVAMENTOS Y RECUPERACION.

En caso de que la Compafiia pague alguna indemnizacién, ya sea por pérdida total o por pérdida
parcial, ésta tendrd derecho a disponer del salvamento en la proporcién que le corresponda de
cualquier recuperacién, con excepcién del Equipo Especial que no estuviere asegurado. En virtud de
que la parte que soporta el Asegurado es por concepto de deducible, el importe de la recuperacién se
aplicara, en primer término, a cubrir la parte que erogé la Compafiia y el remanente, si lo hubiere,
correspondera al Asegurado.

Para este efecto la Compafiia se obliga a notificar por escrito al Asegurado de cualquier recuperacion
sobre la cual pudiera corresponderle una parte de éste.

Las sumas aseguradas para los vehiculos que tengan el caracter de salvamento se determinaran

conforme lo establece la Clausula 52 Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacién de las presentes
condiciones.
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CLAUSULA 10a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO.

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

1. Si se demuestra que el Asegurado, el Conductor, el Beneficiario o los representantes de

éstos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que

excluyan o puedan restringir dichas obligaciones, de acuerdo con lo establecido en los

articulos 8, 9, 10,47 y 48 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

2. Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe del Asegurado, Conductor, el Beneficiario, o de sus
respectivos causahabientes.

3. Si se demuestra que el Asegurado, Conductor, Beneficiario o los representantes de éstos,
con el fin de hacerla incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informacién que la
Compaiiia solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

CLAUSULA 11a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Las partes convienen expresamente en que este contrato, con excepcioén de las coberturas de
Responsabilidad Civil Pasajero y Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, podra darse
por terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé
por terminado, la Compafiia tendrd el derecho a la parte de la prima devengada que
corresponda al periodo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la
tarifa registrada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Tarifa a Corto Plazo

No. De Dias % Cargo por exposicion
1-30 30.00%
31-60 29.00%
61-90 28.00%
91-120 27.00%
121-150 26.00%
151-180 25.00%
181-210 24.70%
211-240 16.80%
241-270 11.50%
271-300 7.70%
301-330 4.40%
331-360 1.70%
mas de 360 0.00%

Cuando la Compafia lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion por escrito al
Asegurado, surtiendo efecto la terminacién del Seguro quince dias después de practicada la
notificacién respectiva. La Compafiia debera devolver a prorrata al Asegurado la totalidad
de la prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se

tendra por no hecha.

Tratdndose de pdlizas con vigencia mayor a un afio (multianuales) ademas, la Compaiiia
devolvera al Asegurado las primas de las anualidades subsecuentes en las que el vehiculo

asegurado ya no estara en riesgo, de acuerdo alo siguiente:

Cuando el Asegurado o la Compaiiia lo den por terminado, la devolucién de la prima sera a
prorrata, calculandose sobre la base de la prima no devengada.
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Cuando se contraten dos o mas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado,
ocurriere la pérdida total del vehiculo asegurado, la Compafiia devolvera, a prorrata, la parte
no devengada de la prima o primas correspondientes a las coberturas no afectadas por ese
siniestro.

En igual forma se procedera, cuando se contraten una o mas coberturas y desaparezcan los
riesgos amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

En todos los casos, la devolucién hecha por la Compafiia comprendera la prima neta no
devengada menos el gasto de adquisicién respectivo.

Si se ha designado Beneficiario preferente, el Asegurado no podra dar por terminado el
contrato sin el consentimiento por escrito del Beneficiario preferente.

CLAUSULA 12a. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que deriven de este Contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma ley,
ambos articulos transcritos en la clausula 182 de este contrato.

La prescripcion se interrumpird no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se
refiere la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La presentacién de la reclamacién ante la Unidad Especializada de la Compaiiia, exclusivamente
suspende la prescripcion de las acciones respectivas.

CLAUSULA 13. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a la Unidad Especializada de Atencién de Consultas
y Reclamaciones con que la Compafiia cuenta, o acudir, a su eleccion, a cualquiera de las
delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Si ese Organismo no es designado &rbitro, sera competente el juez del domicilio de
dicha delegacion.

CLAUSULA 14a. SUBROGACION.

En los términos de la Ley, una vez pagada la indemnizaciéon correspondiente, la Compafia se
subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafiia lo
solicita, a costa de la misma, el Asegurado haréa constar la subrogacion en escritura puablica. Si por
hechos u omisiones del Asegurado se impide totalmente la subrogacion, la Compafiia quedara
liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o
de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le
haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 152 INSPECCION Y SEGURIDAD.

La Compafiia se reserva el derecho de Inspeccionar los vehiculos asegurados a fin de verificar que
se han tomado las medidas y precauciones de uso, para evitar los accidentes y que las leyes,
decretos y reglamentos relativos a la seguridad de los viajeros, son observados.

La Compafiia podra inspeccionar el vehiculo asegurado en cualquier momento durante la vigencia de
la pdliza y el Asegurado debera brindar las facilidades necesarias, asi como proporcionar la
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informacién que le sea solicitada referente al vehiculo. También la Compafia podra designar a un
tercero para que realice dicha inspeccién.

CLAUSULA 16a. ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO).

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que reciba la
poéliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus
modificaciones.

CLAUSULA 17a. PERITAJE.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Companiia, acerca del monto de cualquier pérdida o
dafio, la cuestidon sera sometida a dictamen de un perito que ambas partes designen de comun
acuerdo por escrito, pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un sélo perito, se
designaran dos, uno por cada parte, lo cual se har4 en un plazo de diez dias contados a partir de la
fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito, para que lo hiciere. Antes de
empezar sus labores los dos peritos nombraran a un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando fuere
requerido por la otra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero,
sera la autoridad judicial la que a peticién de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito,
del perito tercero o de ambos, si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes, si fuere persona fisica, o su disolucion, si fuere persona moral,
ocurrida mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del
perito o de los peritos o del perito tercero segln el caso, o si alguno de los peritos de las partes o del
perito tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, los
peritos o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y los honorarios que se originen con motivo del peritaje serdn a cargo de la Compafia y
del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la
Compaifiia, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estaria obligada la Compafiia a
resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.

CLAUSULA 18a. TRANSCRIPCION DE ARTICULOS CITADOS.

Articulo 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “Cualquiera omision o inexacta declaracion de
los hechos a que se refieren los articulos 8° 9° y 10 de la presente ley facultard a la empresa
aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no haya influido en la
realizacion del siniestro.”

Articulo 48 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “La empresa aseguradora comunicara en forma
auténtica al asegurado o a sus beneficiarios la rescision del contrato dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha en que la propia empresa conozca la omisién o inexacta declaracion.”

Articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “El asegurado debera comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si el
provoca una agravacion esencial del riesgo, cesardn de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo.”

Articulo 53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “Para los efectos del articulo anterior se
presumira siempre:
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I. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrarse el
contrato hubiere conocido una agravacién analoga”

Articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguros. “La empresa aseguradora tendra el derecho
de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con
el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las
consecuencias del mismo.”

Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguros. “Las obligaciones de la empresa quedaran
extinguidas si demuestra que el Asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin
de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones.”

Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguros. “El crédito que resulte del contrato de seguro
vencera 30 dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan reconocer el fundamento de la reclamacién.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podré exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguros. “Todas las acciones que se deriven de un
contrato de seguro en dos afos, contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen”.

Articulo 82 de la Ley sobre el Contrato de Seguros. “El plazo de que trata el articulo anterior no
correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo ocurrido, sino desde el
dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro,
desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que
hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que estos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor.”

Articulo 135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. “Sila
empresa de seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo
siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en unidades de inversién, al valor de estas
en la fecha de su exigibilidad legal y su pago se harda en moneda nacional al valor que las Unidades
de Inversién tengan a la fecha en que se efectlie el mismo.

Ademas, la empresa de seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, cuya tasa serd igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la empresa de seguros estard obligada a pagar un interés moratorio que se calculara
aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Ill. En caso de que no se publiquen las tasas de referencia para el célculo del interés moratorio al que
aluden las fracciones | y Il de este articulo, el mismo se computara multiplicando por 1.25 la tasa que
las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. En todos los casos, los intereses moratorios se generaran por dia, desde aquél en que se haga
exigible legalmente la obligacion principal y hasta el dia inmediato anterior a aquél en que se efectle
el pago. Para su célculo, las tasas de referencia deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistird en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal
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conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculard sobre el importe del costo de la
reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el sélo transcurso del plazo establecido por la Ley para la exigibilidad de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la empresa de seguros sobre el monto de la
obligacion principal asi determinado;

VIl. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamaciéon, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo, el juez o
arbitro ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes, y

VIIl. Si la empresa de seguros, dentro de los plazos y términos legales, no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas le
impondrd una multa de mil a diez mil dias de salario, y en caso de reincidencia se le revocaréa la
autorizacion correspondiente.”

Articulo 150 Bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “Los seguros de responsabilidad que por
disposicion legal tengan el caracter de obligatorios, no podran cesar en sus efectos, rescindirse, ni
darse por terminados con anterioridad a la fecha de terminacion de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacion que éste deba a un tercero a
causa de un dafio previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o
inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren los articulos 8°, 92, 10 y 70 de la presente ley
0 en agravacion esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de la misma, estara
facultada para exigir directamente al contratante el reembolso de lo pagado.”

La documentacion contractual y la Nota Técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 36, 36-A,
36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el No de
Registro CNSF-S0046-0123-2011 de fecha 3 de marzo de 2011.
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CLAUSULA ESPECIAL. ENTREGA DE DOCUMENTACION.

Cuando la contratacion del Seguro se realice a través de un prestador de servicios a que se refiere el
articulo 41 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la Compaiiia
hara entrega por este conducto de la podliza de seguro, condiciones generales, y cualquier otro
documento que contenga derechos y obligaciones que deriven del contrato de seguro, quien recabara
del Asegurado o Contratante constancia de entrega.

En contrataciones hechas via telefonica, la Compaifiia, a través del ejecutivo, proporcionara el nimero
de pdliza y enviara via e-mail y/o fax al Asegurado, caratula de pdliza y cualquier documento en el
gue consten derechos y obligaciones del seguro, dicha llamada asi como el e-mail enviado al
Asegurado quedaran grabados para constancia de entrega.

En contrataciones hechas por internet o mediante cualquier otro medio electrénico, en el que se haya
pactado el pago de la prima con cargo a tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la Compafia hara
entrega de la caratula y/o numero de pdliza o folio de confirmacién que corresponda a su solicitud de
contratacidn, mismo que servirhd como prueba en caso de alguna aclaracién, asi como cualquier otro
documento que contenga derechos y obligaciones que deriven del contrato de seguro mediante el
medio electronico por el que se esta haciendo la contratacion. Dicho envio quedara registrado de
manera automatica en el sistema de la Compaifiia.

En todos los casos el Asegurado o Contratante podra consultar e imprimir las condiciones generales y
modelo de clausulado que correspondan al seguro contratado, accediendo a la pagina
www.qualitas.com.mx.

Si el Asegurado o Contratante por cualquier motivo, no recibe o no puede obtener los documentos
referidos en parrafos anteriores dentro de los 30 dias naturales siguientes a su contratacion, debera
acudir a las oficinas de Qualitas, Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. o llamar al Centro de Atencion
Telefénica de la Compafiia al telefénico 01 800 800 2021, para que se le indique en razén de su
domicilio, la ubicacién del lugar al que deberd acudir a recoger su caratula de péliza y todos los
documentos relacionados con el seguro contratado.

En caso de que el ultimo dia de plazo sefialado en el parrafo anterior sea inhabil, la entrega de la
documentacién se realizara el dia habil inmediato siguiente.

El Asegurado o Contratante podra solicitar la cancelaciéon de su péliza de seguro, o la no renovacion
automatica a través del prestador de servicios con quien efectud la contratacion, o por medio de
Qualitas, Compafiia de Seguros, S.A. de C.V., segln corresponda, en un plazo de 24 (veinticuatro)
horas a 10 (diez) dias habiles posteriores a la solicitud, debiendo recabar el prestador de servicios o
Qualitas la firma del Asegurado o Contratante para dejar constancia de haber recibido el endoso
correspondiente o podr& llamar al Centro de Atencion Telefonica de la Compafiia al teléfono 01 800
800 2021, para recibir asesoria.

Los nameros telefénicos para la atencion de siniestros son: 01 800 800 28 80, 01 800 288 6700.

Asimismo el nimero telefénico para la atencidn de quejas por parte de la unidad especializada es el
5002 5500.

La documentacion contractual y la Nota Técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 36, 36-A,
36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el No. de
Registro RESP-S0046-0018-2009 de fecha 5 de abril de 2010.
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CLAUSULA GENERAL. CONSENTIMIENTO-AVISO DE PRIVACIDAD.

I. IDENTIDAD, DOMICILIO DEL RESPONSABLE Y DATOS PERSONALES QUE SERAN
SOMETIDOS A TRATAMIENTO.

QUALITAS, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. (en adelante Quadlitas), con domicilio en
Avenida San Jerénimo nimero 478, Col. Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregdn, México,
D.F., C.P. 01900, hace de su conocimiento que tratara sus Datos Personales (Datos de identificacion,
Datos laborales, Datos académicos, Datos de transito y migratorios, asi como Datos sobre
procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, judiciales y/o jurisdiccionales), Datos
Patrimoniales, Datos Financieros y Datos Sensibles (Datos de salud, caracteristicas personales y
fisicas y género), que en su caso se recaben, para los fines indicados en el presente Aviso de
Privacidad.

Il. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO

Los Datos Personales antes enunciados, incluso aquellos de caracter sensible, proporcionados por
Usted mediante la solicitud de seguro, cuestionarios, a través de terceros autorizados por Qualitas,
por via electronica, Optica, sonora, visual o0 cualquier otro medio o tecnologia, asi como los
proporcionados en virtud de la relacion juridica que tengamos celebrada o que en su caso,
celebremos, se trataran para todos los fines vinculados con dicha relacion y podran ser:

> Clientes (Proponentes, solicitantes, contratantes, asegurados, beneficiarios fideicomitentes,
fideicomisarios y proveedores de recursos), cuyas finalidades son:

La evaluacion de su solicitud de seguro y seleccion de riesgos, en su caso, emision del contrato de
seguro, el tramite a las reclamaciones de siniestros, administracién, mantenimiento o renovacion de
la poliza de seguro, la prevencion de fraudes y operaciones ilicitas, estudios y estadistica, asi como
para todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con
lo establecido en la Ley sobre el Contrato de Seguro y en la normatividad aplicable.

> Proveedores o Prestadores de bienes y/o servicios, Intermediarios y Agentes de Seguros,
cuyas finalidades son:

La realizacion de pagos, cumplimiento de obligaciones tributarias, asi como para todos los fines
vinculados con nuestra relacién contractual.

lll. OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS
PERSONALES

Con el fin de limitar el uso o divulgacién de sus datos personales Qualitas podra, a solicitud, cuenta y
costo del Titular de los Datos Personales realizar la inscripcion en el Registro Publico de Usuarios,
de conformidad con la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. De igual
modo, a solicitud del Titular de Datos Personales.

IV. TRANSFERENCIAS

Qualitas hace del conocimiento del Titular de Datos Personales que sus datos personales podran ser
transferidos a autoridades competentes con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

V. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION
DEL CONSENTIMIENTO

Usted podra solicitar al Departamento de Datos Personales de Quadlitas, el Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion al tratamiento de sus Datos Personales, asi como la limitacion de su uso y
revocacion del consentimiento, de forma escrita en el domicilio sefialado en el numeral VII del
presente Aviso o al correo electronico datospersonales@qudlitas.com.mx., de conformidad con lo
establecido en las Politicas de Procedimientos que se ligan de este Aviso y que se encuentran
disponibles en la pagina de internet www.qualitas.com.mx en la seccién Aviso de Privacidad. En las
Politicas mencionadas también encontrard los tipos de respuesta a las diferentes solicitudes,
dependiendo del contenido de las mismas.
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VI. COOKIE

Los cookies son una breve informacién que el portal de Internet envia a su computadora, la cual
queda almacenada en el disco duro. Asi, en la pr6xima vez que ingrese a nuestro portal, podremos
usar la informacién almacenada en la cookie para facilitarle el uso de nuestro sitio de Internet, como
es el caso de almacenar la contrasefia con el fin de que la ingrese cada vez que se traslada en
diversas areas de nuestro portal de Internet. Una cookie no permite conocer su identidad personal a
menos que expresamente elija proporcionarnosla. La mayoria de las cookies expiran después de un
periodo determinado de tiempo, o bien se pueden borrar cuando se desee. Asimismo, puede hacer
que su navegador le avise cuando recibe una cookie de manera que pueda aceptarla o rechazarla.

VIl. DATOS DEL AREA DE DATOS PERSONALES
El Titular de Datos Personales podra contactar al area de Datos Personales, para resolver dudas o
comentarios respecto de su (s) procedimiento (s), a través de los siguientes medios:

*Correo electronico datospersonales@qualitas.com.mx.

*Escrito dirigido al Departamento de Datos Personales, con domicilio en Avenida San Jerénimo
nimero 478, Col. Jardines del Pedregal, Delegacién Alvaro Obregén, México, D.F., C.P. 01900.
*Horario de atencion de las 9:00 a las 14:00 horas.

VIIl. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE ENCUENTRA A SU DISPOSICION EL AVISO DE
PRIVACIDAD Y SUS MODIFICACIONES

Qualitas podra modificar en cualquier tiempo este Aviso de Privacidad, notificandolo mediante su
publicacién en su sitio de Internet www.qualitas.com.mx, por lo que le recomendamos lo visite
periédicamente, o bien mediante comunicacién al Titular de los Datos Personales, via electrénica o
por cualquier otro medio.

*Procedimiento para el ejercicio de Derechos Arco
*Procedimiento para la Revocacion del Consentimiento

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A,
36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro
nimero CGEN-S0046-0242-2013 de fecha 25 de noviembre de 2013.
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