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DEFINICIONES

Accidente

Toda eventualidad sibita, fortuita y externa que cause dafio material a bienes y/o lesiéon organica,
perturbacion funcional o muerte de un tercero, sin que ocurra culpa o negligencia del asegurado,
ajena a la voluntad del mismo y sin el uso de aparatos que originen responsabilidad objetiva por parte
del asegurado.

Asegurado

Es la persona autorizada como agente de seguros y/o de fianzas por la Comisidon Nacional de
Seguros y Fianzas, para realizar actividades de intermediacién cuyo nombre o denominacién aparece
en la caratula, cédula y/o especificacion de la pdliza.

Calumnias

No obstante que el Cédigo Penal ha derogado este delito, para efectos contractuales se entiende por
Calumnias la imputacion que haga el Asegurado a otro sobre un hecho determinado y calificado como
delito por la ley, si este hecho es falso o es inocente la persona a quien se imputa.

Caso fortuito
Todo acontecimiento (hecho) proveniente de la naturaleza ajeno a la voluntad del hombre, tales como
Rayo, erupcién volcanica, terremoto, meteorito, huracan, etc.

Dafio
Es la pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio de una persona por falta de cumplimiento de una
obligacion.

Dafio moral

Afectacidn que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion,
vida privada, configuracién y aspectos fisicos, o bien en la consideracién que de si misma tienen los
demas. Se presumira que hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la
libertad o integridad fisica o psiquica de las personas.

Difamacion

No obstante que el Codigo Penal ha derogado este delito, para efectos contractuales se entiende por
difamacion la comunicacion dolosa que haga el Asegurado a una o mas personas de la imputacion
que se hace a otra persona fisica, o persona moral en los casos previstos por la ley, de un hecho
cierto o falso, determinado o indeterminado, que pueda causarle deshonra, descrédito, perjuicio o
exponerlo al desprecio de alguien.

Fuerza mayor

Actos provocados por el hombre ajenos a la voluntad del Asegurado que no puede controlar, ni
ejercer control sobre ellos, como son: huelga, alborotos populares, rifias, rebelién, revolucién, guerra,
conmocion civil, actos terroristas, bombazos, sabotaje, actos bélicos, motines, dafios por autoridades
de hecho o de derecho, etc.

Perjuicio
Privacion de una ganancia licita que se hubiera obtenido con el cumplimiento de la obligacion

Tercero
Persona fisica o0 moral, afectada por negligencia o impericia del asegurado, por la intermediacion que
este realice de algun contrato de seguros y/o fianzas.

Terrorismo

Los actos de una persona 0 personas que por si mismas, 0 en representacion de alguien o en
conexion con cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la
utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de cualquier
otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para
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que tome una determinacién, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror 0 zozobra en
la poblacion, en un grupo o seccion de ella o de algun sector de la economia.

Clausula 1. Materia del Seguro

1) La Compaiiia se obliga a indemnizar aquellas sumas por las que el Asegurado sea declarado
civilmente responsable a consecuencia de culpa, ya sea por negligencia o impericia, en el ejercicio de
su actividad profesional de Agente de Seguros y/o de Fianzas prevista como actividad de
intermediacién en el Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas por operaciones reguladas por
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea llevada a cabo en el territorio de los
Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con las clausulas y especificaciones pactadas en este
contrato de seguro.

Esta poliza cubre la responsabilidad materia de este seguro so6lo cuando la negligencia o impericia del
asegurado ocurra después de la fecha convencional que se especifica en la presente péliza y que las
reclamaciones se presenten, por primera vez y por escrito a la compafiia o al asegurado, dentro de la
vigencia de la misma, de conformidad con el articulo 145 bis de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

En caso de no precisarse alguna fecha concreta, se tomara como fecha convencional la de inicio de
la vigencia de la presente pdliza.

2) En consideracion a que esta péliza es un seguro basado en el principio de la presentacién de la
reclamacién, se determinara si una reclamacién esta cubierta por esta pdliza o, en su caso, si lo esta
por otra que cubra una distinta anualidad o periodo de seguro:

a) Por la fecha de presentacion de la reclamacion por un tercero, formulada por primera vez y por
escrito al asegurado o a la compafiia.

b) En caso de terminacion de la presente cobertura y/o de no renovacion de la misma, y cuando la
fecha convencional de la péliza coincida con su fecha de inicio de vigencia, se considerardn como
indemnizables dentro de la Udltima vigencia de la podliza de seguro, las reclamaciones que se
presenten dentro de un plazo de un afio contado a partir del fin de vigencia de la misma.

Clausula 2. Responsabilidades Amparadas

Este seguro ampara los siguientes conceptos:

1. Laresponsabilidad por dafios directos al patrimonio.

Tanto el dafio como el perjuicio estardn asegurados solo cuando se produzcan a un tercero por
negligencia o impericia del asegurado en la intermediacién que éste realice de algun contrato de
seguros y/o fianza.

2. Laresponsabilidad por pérdida o destruccion de documentos.

Queda amparada la responsabilidad civil por dafios materiales, destruccién o pérdida de documentos

que los Clientes le hayan entregado al Asegurado para el desarrollo de las actividades de
intermediacidn, mencionada en la clausula 1. Materia del seguro.

No se incluyen bajo el concepto de documentos: dinero, moneda extranjera,
otros signos pecuniarios, metales amonedados, titulos de crédito, valores,
mercancias, promesas, asi como archivos o0 almacenamientos para el
procesamiento electrénico de datos.
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3. Laresponsabilidad civil de empleados o trabajadores.

La responsabilidad civil del Asegurado por actos u omisiones de sus trabajadores dependientes o
auxiliares con motivo del ejercicio de sus funciones, cuando de dichos actos y omisiones se derive
una responsabilidad civil del Asegurado por su actividad de intermediacién como agente de seguros
y/o de fianzas.

4. Gastos de Defensa

a. El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en garantia
del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta pdéliza.
Esta cobertura no ampara ni se refiere a los pagos de las primas por fianzas que deban otorgarse
como caucién para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional,
durante un proceso penal.

b. El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el asegurado por resolucion
judicial o arbitral ejecutoriadas. Los gastos aqui mencionados incluyen la tramitacion judicial, la
extrajudicial, asi como los peritajes que sean requeridos aun cuando las reclamaciones sean
infundadas, segun las clausulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro

Clausula 3. Delimitacion del Seguro
1. Territorial

Para los efectos de esta pdliza, sélo se considerardn aseguradas las actividades indicadas en la
clausula 1 Materia del seguro, realizadas, bajo la legislacién mexicana vigente, llevadas a cabo en el
territorio de los Estados Unidos Mexicanos y relacionadas con riesgos que puedan ocurrir dentro de
él. Respecto a esta territorialidad de ocurrencia se hacen las siguientes excepciones, tratdndose de:

» Seguros de personas ubicadas en el extranjero pero que a la celebraciéon del contrato se
encontraban domiciliadas en los Estados Unidos Mexicanos.

» Seguros sobre mercancias que se transporten de los Estados Unidos Mexicanos al extranjero o
viceversa, cuando los riesgos corran a cargo de personas domiciliadas en el pais.

» Seguros sobre naves, aeronaves, u otros vehiculos, o sus responsabilidades, cuando sean de
bandera y matricula mexicana o propiedad de persona domiciliada en el pais.

» Seguros de crédito, cuando el Cliente del Asegurado esté sujeto a la legislacion mexicana.

» Seguros de responsabilidad civil y de riesgos de trabajo, expedidos a favor de una persona
domiciliada en el pais, cuando otorguen cobertura adicional de dafios en el extranjero.

2. Jurisdiccién

La presente pdliza cubre solamente demandas presentadas ante tribunales mexicanos competentes,
conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos
Mexicanos.

3. Indemnizatoria

a. El limite méximo de responsabilidad para la Compafiia, por uno o todos los siniestros que puedan
ocurrir y reclamarse conforme al ambito temporal de esta péliza es la suma asegurada indicada en la
caratula, cédula y/o especificacion de la misma.

b. Cuando se estipule un sublimite por cobertura, riesgo o responsabilidad, ese sublimite sera
considerado como el limite maximo de responsabilidad de la Compafiia por uno o todos los siniestros
gue pudieran ocurrir y reclamarse conforme ambito temporal de esta pdliza. Este sublimite no debe
entenderse en ningiin momento como adicion al monto indicado en el parrafo anterior.

c. El pago de los gastos de defensa necesarios para determinar el origen de las responsabilidades o
montos del siniestro seran los establecidos en la caratula, cédula y/o especificacion de la presente
poliza.
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d. Salvo convenio en contrario, las modificaciones que durante la vigencia de la pdliza se convengan
después del inicio de vigencia, tendran efecto precisamente a partir del momento en que se pacten.

e. Cualquier monto cubierto como indemnizacion por la Compafiia, reducira en igual cantidad la suma
asegurada establecida para el mismo, por lo que las indemnizaciones de reclamaciones
subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma restante.

Clausula 42 Responsabilidades Excluidas

Queda entendido y convenido que este seguro en ningun caso ampara ni se
refiere a:

1. Responsabilidades o reclamaciones notificadas al Asegurado, judicial o
extrajudicialmente, anteriores a la fecha convencional de la presente pdliza.

2. Daino moral.

3. Responsabilidades provenientes de actos dolosos y la comisién de
cualquier delito tales como pero no limitados a:

* Revelacion de secretos
* Falsedad

* Injurias y difamacion

e Calumnias

* Robo

* Abuso de confianza

* Fraude

* Despojo

e Encubrimiento

4. Responsabilidades derivadas por disposicion de primas que realice el
Asegurado.

5. Responsabilidades del Asegurado resultantes de su actividad como agente
de seguros y/o de fianzas cuando no la lleve a cabo con apego estricto a las
facultades autorizadas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y las
leyes aplicables (Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, Reglamento de
Agentes de Seguros y Fianzas y Circulares y Reglas aplicables).

6. Responsabilidades del Asegurado cuando no cuente con autorizacion
expedida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para realizar
actividades de intermediacion..

7. La suspension, inhabilitacion o revocacion de su autorizacion, dictadas por
las autoridades competentes.

8. Indemnizacion imputable al Asegurado con caracter de sancién, incluyendo

multas, impuesta por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, por
cualquier ley o reglamento o por cualquier autoridad competente.
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9. Responsabilidades resultantes de insolvencia, suspension de pagos,
concursos o quiebrade Compafiias de Seguros y/o de Fianzas.

10. Demandas provenientes de personas fisicas o0 morales que no pertenezcan
ala cartera de seguros y/o de fianzas intermediada por el Asegurado.

11. Responsabilidades originadas por la actuacién del Asegurado para con
personas morales con las cuales tenga participaciones de capital.

12. Responsabilidades frente a Compairiias de Seguros y/o de Fianzas.
13. Responsabilidades por intermediacion en reaseguros o retrocesiones.

14. Responsabilidades derivadas por la no contratacién o no renovacion de
una poliza de seguros, sus coberturas y/o sus condiciones.

15. Responsabilidades del Asegurado originadas por la prestacion de servicios
al publico, cuya finalidad sea diferente a la contratacion de seguros y/o de
fianzas, tales como, pero no limitados a: asesorias juridicas, contables y/o
financieras; asesorias para prevencién de riesgos, servicios de administracion
de cualquier tipo de bien, y todas aquellas sefialadas en el articulo 2° del
Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas.

16. Responsabilidades derivadas de hechos u omisiones ocasionados
dolosamente.

17. En caso de ser el Asegurado una persona fisica, las responsabilidades
derivadas de dafios sufridos por cualquier pariente consanguineo y/o politico,
asi como por las personas que habiten permanentemente con él.

En caso de ser el Asegurado una persona moral, las responsabilidades
derivadas de dafios sufridos por: consejeros, directores, socios,
administradores, gerentes u otras personas con funcion directiva, asi como
por su conyuge o por parientes que habiten permanentemente con ellos,
segun seindica en el parrafo anterior.

18. Responsabilidades derivadas de caso fortuito o fuerza mayor.

19. Terrorismo y sabotaje.

20. Responsabilidades originadas por la actuacién del Asegurado como
representante o apoderado de una Compafia de Seguros o de Fianzas, distinta

a sus actividades propias de intermediacion como agente de seguros.

21. Responsabilidades Profesionales distintas a las cubiertas por este
contrato.
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Clausula 52. Agravacién del Riesgo

1. El Asegurado debera comunicar a la Compafiia las agravaciones esenciales que sufra el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare dicha agravacion y ésta influyere en la realizacién
del siniestro, la Compaiiia estara facultada a exigirle al Asegurado en caso de siniestro indemnizable
por esta causa, el reembolso de lo pagado.

Se considerara de especial atencién cualquier agravacioén resultante de:

a) Cualquier procesamiento penal, mercantil, civil 0 administrativo dictado en contra de un socio o de
un trabajador del Asegurado, por delito o falta que puedan llevar aparejada la imposicion de las
penas de: suspension o privacion de derechos, inhabilitacién, destitucion o suspensién de funciones o
empleos, suspensién o disolucion de sociedades.

b) La promulgacién de normas que modifiquen: las facultades de accion de la actividad del Asegurado
0 sus obligaciones frente al publico.

Clausula 62. Disposiciones en Caso de Siniestro

1. Aviso de reclamacion: El Asegurado se obliga a comunicar a la Compafiia tan pronto tenga
conocimiento, las reclamaciones o avisos de reclamaciones recibidas, asi como cualquier hecho que
pudiera dar origen a una reclamacion. En caso de demandas recibidas por el Asegurado o por sus
representantes, dicha comunicacion debera hacerse, a mas tardar, al dia habil siguiente de su
recepcion y le remitird a la Compafiia los documentos o copia de los mismos que con ese motivo se
le hubieren entregado, salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u
otro.

2. Defensa y gastos de defensa: El Asegurado podrd, a su eleccién y bajo su estricta responsabilidad
en ambos casos, designar a su propio abogado para que asuma la defensa del caso, o bien,
solicitarle a la Companiia que designe a los abogados con el mismo objeto.

En el supuesto de que el Asegurado opte por que la Compafiia designe a los abogados para asumir
la defensa del caso, ésta contara con un plazo de 48 horas, a partir de la recepcion de la
comunicacién por parte del Asegurado, para notificar su aceptacién. Una vez transcurrido este plazo,
si el Asegurado no recibe dicha aceptacion, queda entendido y convenido que la Compafia asumira
la direccion del proceso.

En el supuesto de que el Asegurado opte por designar a su abogado y la Compafiia no asuma la
direccion del procedimiento, reembolsara al Asegurado hasta por la cantidad que se obligé a pagar
por este concepto, para que éste cubra los gastos de su defensa, la que debera realizar con la
diligencia debida. Asimismo, la Compafiia convendra con el Asegurado y con los abogados que él
contrate, su defensa, y tendrd, en todo momento, la facultad de supervisar el procedimiento cuando
asi lo considere conveniente.

Independientemente del resultado que se obtenga al final del proceso, la Compafiia no tendra
ninguna responsabilidad sobre la resolucién del mismo.

3. Cooperacién y asistencia del Asegurado con respecto a la Compafiia: Cuando la Compafiia asuma
la defensa, el Asegurado se obliga, en todo procedimiento o reclamacién que pueda iniciarse en su
contra con motivo de una responsabilidad cubierta por este seguro.

Debiendo por ejemplo:

* Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por la Compafiia para su
defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.
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* Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.
» Comparecer en todo procedimiento.

» Otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia designe para que lo representen en los
citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de
dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectle el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados
con cargo a la suma asegurada relativa a los gastos de defensa.

4. En caso de incumplimiento por parte del Asegurado en las disposiciones de los incisos anteriores,
la Companiia respondera en términos de este contrato de seguro, dejando a salvo sus derechos para
intentar la accién legal procedente en contra del Asegurado. .

5. Reclamaciones y demandas: La Compafiia queda facultada para efectuar la liquidacion de las
reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para
celebrar convenios.

No sera oponible a la Compafiia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio u otro
acto juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin
consentimiento de la propia Compafiia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro
modo, seria inexistente o inferior a la real. La confesiéon de la materialidad de un hecho por el
Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Las reclamaciones por responsabilidades por pérdidas o destruccibn de documentos procederan
conforme al siguiente orden:

Primero: En caso de pérdida de documentos, el Asegurado procedera a una busqueda diligente y de
ella levantara una constancia circunstanciada.

Segundo: La Compafiia determinara si procede efectuar gestiones extrajudiciales, judiciales o
técnicas para obtener la restauracion o la reposicion de documentos. Los gastos y costos seran por
cuenta de la Compaiiia.

Tercero: Después de agotar las posibilidades de encuentro, restauracion o reposicién, la Compafia
determinara la procedencia y extremos de la responsabilidad civil, para proceder a indemnizar al
Cliente del Asegurado.

6. Beneficiario del seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacion
directamente al Tercero dafiado, quien se considerara como su beneficiario desde el momento del
siniestro

7. Reembolso: Si el Tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera
reembolsado proporcionalmente por la Compaiiia.

8. Subrogacion: la Compafiia se subrogard, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los
derechos contra Terceros que, por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado. Sin
embargo, cuando se trate de actos cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable
el Asegurado, por considerarse, para estos efectos, también como Asegurados, no habra
subrogacion. Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurrirdn a
hacer valer sus derechos en la proporcién que corresponda.

Si la Compafiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura
publica.
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El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal,
laboral o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona
que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

La Compafiia podré liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida
por el Asegurado.

Clausula 72. Reduccion y Reinstalacién de Suma Asegurada

Toda indemnizacién que la Compafia pague por pérdidas o dafios a consecuencia de la realizacién
de los riesgos cubiertos por esta péliza, reducira en igual cantidad la suma asegurada, por lo que las
indemnizaciones de reclamaciones subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma restante.
Sin embargo, la suma asegurada podra ser reinstalada a su monto original a solicitud del Asegurado
y previa aceptacion de la Compaifia, mediante la obligacion de pago de la prima que corresponda.

Clausula 82. Terminaciéon Anticipada del Contrato

Ninguna de las partes podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato.

Clausula 92. Pago

En caso de que la Compafiia pague por cuenta del Asegurado la indemnizacién que este deba a un
tercero a causa de un dafio previsto en el presente contrato y compruebe que el Asegurado incurrio
en omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren los articulos 8°, 9° 10° y 70
de la Ley sobre el contrato de Seguro, asi como en dolo o mala fe, estara facultada para exigir
directamente al Asegurado el reembolso de lo pagado.

Clausula 102. Principio y Terminacion de Vigencia

La vigencia de esta poéliza principia y termina en las fechas indicadas en la caratula, cédula y/o
especificacion de la misma, a las 12 horas, misma que en ningln caso sera menor a un afio.

Clausula 112, Prima

La prima vence y deberd ser pagada en el momento de la celebracion del contrato, por lo que dicho
pago deberd ser de contado y al contado.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compafiia, contra la entrega del
recibo correspondiente.

Clausula 122, Participacién del Asegurado

Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro indemnizable, quedara a cargo del
Asegurado una participacion en la indemnizacion, misma que se especifica en la caratula, cédula y/o
especificacion de la pdliza. En el supuesto de que esta participacion se establezca en funcién a
DSMGVDF, la Compafiia la aplicara basada en la fecha de ocurrencia del siniestro.

Clausula 132. Moneda

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta pdliza, seran
liquidadas en moneda nacional y en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.
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Clausula 142. Otros Seguros

a) Cuando el Asegurado contrate con varias compafiias polizas contra el mismo riesgo y por el mismo
interés, tendra la obligacion de poner en conocimiento de la Compafiia los nombres de las otras
compaifiias de seguros, asi como las sumas aseguradas.

b) La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas las demas en
proporcién de las sumas respectivamente aseguradas.

En caso de que el Asegurado incumpla con lo establecido en esta clausula, se estara a lo dispuesto
en la clausula 92 de este contrato.

Clausula 152. Inspeccién

La compafia tendrd derecho a investigar las actividades materia de este seguro, para fines de
apreciacion del riesgo. Asimismo, el Asegurado conviene con la Compafiia en que esta Ultima podra
efectuar la revision de sus libros vinculados con cualquier hecho que tenga relacion con esta pdéliza.

Este derecho no constituira una obligacion para la Compafiia de efectuar inspecciones en fechas
determinadas ni a solicitud del Asegurado o de sus representantes.

Clausula 162. Interés Moratorio

Si la Compafiia no cumple con su obligacion indemnizatoria dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion, pagard una indemnizacion por mora calculado de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 172. Lugar de pago de indemnizacion

La Compafiia hara el pago de cualquier indemnizacién en sus oficinas, en el curso de los 30 dias
siguientes a la fecha en que haya recibido todos los documentos e informacién necesarios, que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion, en los términos de la Clausula “Procedimiento en
Caso de Siniestro” de esta pdliza.

Clausula 182. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a la Unidad Especializada de Atencién de Consultas
y reclamaciones con que la Institucién de Seguros cuenta, o acudir, a su eleccion, a cualquiera de las
delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Si ese Organismo no es designado arbitro, sera competente el juez del domicilio de
dicha delegacion.

Clausula 192. Prescripcién

Todas las acciones que deriven de este Contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma ley.

La prescripcién se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se
refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La presentacién de la reclamacién ante la Unidad Especializada de la Compafiia, exclusivamente
suspende la prescripcion de las acciones respectivas.
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Clausula 202, Comunicaciones

Cualquier declaracion o comunicacion del Asegurado, relacionada con el presente Contrato, debera
enviarse por escrito a la Compafiia a su domicilio sefialado en la caratula, cédula y/o especificacion
de la pdliza.

Clausula 212. Comisiones

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compaifiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisidn o compensacién directa, corresponda al
intermediario o0 persona moral por su intervencién en la celebracién de este contrato. La Institucion
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera
de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Clausula 222, Aceptacidn tacita de la péliza
(Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro)

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la péliza.

Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones”.

UNE

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), Domicilio Carretera Picacho
Ajusco no. 236, Colonia Jardines de la Montafia, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210,
México, CDMX, horario de atencion de Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 18:00 p.m.,
teléfono (01) 55 50025500, e-mail: uauf@qgualitas.com.mx.

CONDUSEF

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), Avenida Insurgentes Sur #762, Colonia del Valle,
México, Distrito Federal, C.P. 03100. Teléfono (55) 5340 0999 y (01 800) 999 80 80.
Pagina Web www.condusef.gob.mx; correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx.

Consulta de Significado de Abreviaturas en nuestra pagina Web www.qualitas.com.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas a partir del dia 23 de agosto de 2007, con el
numero CNSF-S0046-0143-2007/CONDUSEF-001921-01 y a partir del 19 de julio
de 2016 para el registro RESP-S0046-0149-2016/CONDUSEF-001921-01.
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CLAUSULA ESPECIAL. ENTREGA DE DOCUMENTACION.

Cuando la contratacién del Seguro se realice a través de un prestador de servicios a que se refieren
los articulos 102 y 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Compafiia hara entrega
por este conducto de la pdliza de seguro, condiciones generales, y cualquier otro documento que
contenga derechos y obligaciones que deriven del contrato de seguro, quien recabara del Asegurado
o Contratante constancia de entrega.

En contrataciones hechas via telefénica, la Compafiia, a través del ejecutivo, proporcionara el nimero
de pdliza y enviara via e-mail y/o fax al Asegurado, caratula de pdliza y cualquier documento en el
que consten derechos y obligaciones del seguro, dicha llamada asi como el e-mail enviado al
Asegurado quedaran grabados para constancia de entrega.

En contrataciones hechas por internet o mediante cualquier otro medio electrénico, en el que se haya
pactado el pago de la prima con cargo a tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la Compafia hara
entrega de la caratula y/o numero de pdliza o folio de confirmacion que corresponda a su solicitud de
contratacidn, mismo que servirhd como prueba en caso de alguna aclaracién, asi como cualquier otro
documento que contenga derechos y obligaciones que deriven del contrato de seguro mediante el
medio electrénico por el que se esta haciendo la contratacién. Dicho envio quedara registrado de
manera automatica en el sistema de la Compaiiia.

En todos los casos el Asegurado o Contratante podra consultar e imprimir las condiciones generales y
modelo de clausulado que correspondan al seguro contratado, accediendo a la pagina
www.qualitas.com.mx.

Si el Asegurado o Contratante por cualquier motivo, no recibe o no puede obtener los documentos
referidos en péarrafos anteriores dentro de los 30 dias naturales siguientes a su contratacion, debera
acudir a las oficinas de Qualitas, Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. o llamar al Centro de Atencidn
Telefénica de la Compafiia al telefénico 01 800 800 2021, para que se le indique en razén de su
domicilio, la ubicacién del lugar al que deberd acudir a recoger su caratula de péliza y todos los
documentos relacionados con el seguro contratado.

En caso de que el ultimo dia de plazo sefialado en el parrafo anterior sea inhabil, la entrega de la
documentacién se realizara el dia habil inmediato siguiente.

El Asegurado o Contratante podra solicitar la cancelacion de su péliza de seguro, o la no renovacion
automéatica a través del prestador de servicios con quien efectud la contratacion, o por medio de
Qualitas, Compafiia de Seguros, S.A. de C.V., segln corresponda, en un plazo de 24 (veinticuatro)
horas a 10 (diez) dias habiles posteriores a la solicitud, debiendo recabar el prestador de servicios o
Qualitas la firma del Asegurado o Contratante para dejar constancia de haber recibido el endoso
correspondiente o podra llamar al Centro de Atencion Telefonica de la Compafiia al teléfono 01 800
800 2021, para recibir asesoria.

Los nimeros telefénicos para la atencion de siniestros son: 01 800 800 28 80, 01 800 288 67 Q0.
Asimismo el nimero telefénico para la atencidn de quejas por parte de la unidad especializada es el
5481 8500.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas a partir del dia 5 de abril de 2010, con el numero
RESP-S0046-0018-2009/CONDUSEF-001921-01.
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CLAUSULA GENERAL. CONSENTIMIENTO-AVISO DE PRIVACIDAD.

QUALITAS, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. (en adelante Quadlitas), con domicilio en
Avenida San Jeronimo nimero 478, Col. Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, México,
D.F., C.P. 01900, hace de su conocimiento que tratara sus Datos Personales (Datos de identificacion,
Datos laborales, Datos académicos, Datos de transito y migratorios, asi como Datos sobre
procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, judiciales y/o jurisdiccionales), Datos
Patrimoniales, Datos Financieros y Datos Sensibles (Datos de salud, caracteristicas personales y
fisicas y género), que en su caso se recaben, para los fines indicados en el presente Aviso de
Privacidad.

I. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO.

Los Datos Personales antes enunciados, incluso aquellos de caracter sensible, proporcionados por
Usted mediante la solicitud de seguro, cuestionarios, a través de terceros autorizados por Quélitas,
por via electronica, Optica, sonora, visual o cualquier otro medio o tecnologia, asi como los
proporcionados en virtud de la relacion juridica que tengamos celebrada o que en su caso,
celebremos, se tratardn para todos los fines vinculados con dicha relacidon y podran ser: Clientes
(Proponentes, solicitantes, contratantes, asegurados, beneficiarios fideicomitentes, fideicomisarios y
proveedores de recursos), cuyas finalidades son: La evaluacion de su solicitud de seguro y seleccion
de riesgos, en su caso, emisidn del contrato de seguro, el tramite a las reclamaciones de siniestros,
administracion, mantenimiento o renovacion de la poéliza de seguro, realizar pagos, la prevencion de
fraudes y operaciones ilicitas, estudios y estadistica, asi como para todos los fines relacionados con
el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley sobre el
Contrato de Seguro y en la normatividad aplicable.

Proveedores o Prestadores de bienes y/o servicios, Intermediarios y Agentes de Seguros, cuyas
finalidades son: La realizacion de pagos, cumplimiento de obligaciones tributarias, asi como para
todos los fines vinculados con nuestra relacién contractual.

Empleados y aspirantes a vacantes, cuyas finalidades son: La seleccion, reclutamiento, bolsa de
trabajo, capacitacion, verificacion de referencias, visitas socioecondémicas, desarrollo, pagos de
prestaciones laborales y cumplimiento de obligaciones fiscales, asi como para todos los fines
vinculados con la relacion laboral.

Il. TRANSFERENCIAS.
Los datos a que se refiere este aviso podran ser transferidos a:

= Autoridades competentes con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

= Autoridades judiciales mexicanas, con la finalidad de dar cumplimiento a notificaciones,
reguerimientos u oficios de caracter judicial.

= Autoridades financieras mexicanas, con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas de leyes o tratados internacionales como institucion de seguros, obligaciones tributarias,
asi como para el cumplimiento de notificaciones o requerimientos oficiales.

= IMSS, con la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacion de seguridad
social.

= Instituciones, organizaciones o entidades del sector asegurador, sociedades o asociaciones para
fines de prevencion de fraudes, de operaciones ilicitas y la seleccion de riesgos.

En caso de que realicemos alguna transferencia adicional que requiera su consentimiento expreso, se
recabara el mismo previamente.

Para los empleados y aspirantes a vacantes, el Titular de los Datos Personales deberd marcar con
una cruz el recuadro que se encuentra al final de este parrafo, en caso de que no autorice que sus
datos sean transferidos a la bolsa de trabajo de otra institucion, con el fin de que éstas estudien su
perfil y, en su caso, lo contraten.
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Ill. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION
DEL CONSENTIMIENTO.

Usted podra solicitar al Departamento de Datos Personales de Quadlitas, el Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion al tratamiento de sus Datos Personales, asi como la limitacién de su uso y
revocacion del consentimiento, de forma escrita en el domicilio sefialado en el numeral V del presente
Aviso o al correo electronico datospersonales@qualitas.com.mx., de conformidad con lo establecido
en las Politicas de Procedimientos que se encuentran disponibles en la pagina de internet
www.qualitas.com.mx en la seccidn Aviso de Privacidad. En las Politicas mencionadas también
encontrara los tipos de respuesta a las diferentes solicitudes, dependiendo del contenido de las
mismas.

Ademas del ejercicio de sus derechos de Revocacion o ARCO, usted podra limitar el uso o
divulgacién de sus datos personales, mediante su inscripcién en el Registro Publico de Usuarios
Personas Fisicas (REUS).

IV. COOKIE.

Las cookies son una breve informacion que el portal de Internet envia a su computadora, la cual
gueda almacenada en el disco duro. Asi, en la proxima vez que ingrese a nuestro portal, podremos
usar la informacién almacenada en la cookie para facilitarle el uso de nuestro sitio de Internet, como
es el caso de almacenar la contrasefia con el fin de que la ingrese cada vez que se traslada en
diversas areas de nuestro portal de Internet. Una cookie no permite conocer su identidad personal a
menos que expresamente elija proporcionarnosla. La mayoria de las cookies expiran después de un
periodo determinado de tiempo, o bien se pueden borrar cuando se desee. Asimismo, puede hacer
que su navegador le avise cuando recibe una cookie de manera que pueda aceptarla o rechazarla.

V. DATOS DEL AREA DE DATOS PERSONALES.

El Titular de Datos Personales podra contactar al &rea de Datos Personales, para resolver dudas o
comentarios respecto de su (s) procedimiento (s), a través de los siguientes medios:

Correo electronico datospersonales@qualitas.com.mx.

Escrito dirigido al Departamento de Datos Personales, con domicilio en Avenida San Jer6nimo
namero 478, Col. Jardines del Pedregal, Delegacién Alvaro Obregén, México, D.F., C.P. 01900.
Horario de atencion de las 9:00 a las 14:00 horas.

VI. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE ENCUENTRA A SU DISPOSICION EL AVISO DE
PRIVACIDAD Y SUS MODIFICACIONES.

Qualitas podra modificar en cualquier tiempo este Aviso de Privacidad, notificandolo mediante su
publicacién en su sitio de Internet www.qualitas.com.mx, por lo que le recomendamos lo visite
periddicamente, o bien mediante comunicacion al Titular de los Datos Personales, via electrénica o
por cualquier otro medio.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas a partir del dia 6 de junio de 2014, con el
numero CGEN-S0046-0090-2014/CONDUSEF-001921-01.
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