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CONDICIONES GENERALES
1. CLAUSULA la. COBERTURA

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil, conforme lo establecen las leyes vigentes en los Estados
Unidos Mexicanos, en que incurra el Asegurado o cualquier persona por el uso o posesion del vehiculo
descrito en la caratula de esta Pdliza y hasta por el limite establecido en la misma, que a consecuencia
de dicho uso o posesion, cause dafios materiales en sus bienes, lesiones corporales y/o la muerte de
terceros, distintos de los ocupantes de dicho vehiculo.

Dentro del limite maximo de responsabilidad contratado, esta cobertura ampara los gastos y costas a que
fuere condenado a pagar el Asegurado, o cualquier persona bajo su consentimiento tacito o explicito, por
el uso o posesion del Vehiculo Asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la
responsabilidad civil amparada por esta cobertura de acuerdo con los articulos 145 y 146 de la Ley sobre
el Contrato del Seguro.

El limite maximo de responsabilidad de La Institucion en esta cobertura, se establece en la caratula de
esta Pdliza, y opera como Limite Unico y Combinado (LUC) para los diversos riesgos que se amparan en
ella.

2. CLAUSULA 2a. DEFINICIONES

1. Contrato de Seguro:

Documento donde se establecen los términos y condiciones celebradas entre el Contratante y La
Institucion, asi como los derechos y obligaciones de las partes. Este documento esta integrado por las
Condiciones Generales, la caratula de la Péliza, la Solicitud de seguro y Endosos que se agreguen, los
cuales constituyen prueba del Contrato de Seguro.

Este Contrato de Seguro esta constituido por:
a) Las declaraciones del Solicitante Titular proporcionadas por escrito en la Solicitud del seguro.
b) LaPdliza.

¢) Las clausulas adicionales o endosos, los cuales son documentos que modifican o condicionan en
cualquier sentido los alcances del contrato.

d) Las Condiciones Generales.

e) Cualquier otro documento que hubiera sido materia para la celebracién del mismo.
2. Fecha de Inicio de Vigencia:
Es la fecha a partir de la cual el Contrato de Seguro entra en vigor.
3. Fecha de Término de Vigencia:

Fecha en la cual concluye la proteccion de este Contrato de Seguro, de conformidad con lo estipulado en
la caratula.

4. Elementos que forman parte del contrato:

Conjunto de documentos que establecen los derechos y obligaciones de las partes involucradas por la
transferencia del riesgo, asi como los términos y condiciones especificos que se seguiran en este
proceso y que en general se componen de:

a) Caratula de Pdliza.- Documento escrito que identifica claramente al emisor del documento y en
el que sefala:

Nombres y firmas de quien propone y quien acepta la transferencia.

2 Ladesignacion de los bienes asegurados.
3 La naturaleza de los riesgos transferidos.
4 El momento de inicio y final de la transferencia del riesgo.
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b)

Lista de Endosos incluidos.

6 El monto de limites directos sobre la transferencia del riesgo tales como Deducibles y
cualquier otra condicién que sea necesaria para la claridad de los términos asumidos.

7 Alcance de la cobertura.

Condiciones Generales.- Conjunto de clausulas donde se establecen la descripcion juridica de
las condiciones de cobertura, y que sefialan detalladamente los términos y caracteristicas que
tiene la transferencia del riesgo, las obligaciones y derechos que cada parte tiene de acuerdo con
las disposiciones legales y cuando es el caso por las convenidas licitamente por los participantes
para la correcta aplicaciéon del contrato.

Endosos.- Documento, generado por la Aseguradora y recibido por el Contratante, que al
adicionarse a las Condiciones Generales, modifica alguno de los elementos contractuales, y que
tiene por objeto sefialar una caracteristica especifica, que por el tipo de riesgo, el tipo de
transferencia o la administracién del contrato, es necesario diferenciar de lo establecido en los
documentos generales para su adecuada aplicacion.

5. Recibo de Pago:

Es el d

ocumento emitido por La Institucién en el que se establece la Prima que deberd pagar el

Contratante por el periodo de cobertura que en €l se sefiala.
6. Solicitud:

Documento que comprende la voluntad del Contratante y Asegurado para adquirir un seguro y expresa la
proteccion solicitada e informacién para la evaluacion del riesgo. Este documento es indispensable para
la emision de la Pdliza y debera ser llenado y firmado por el Contratante y Asegurado.

3. CLAUSULA 3a. EXCLUSIONES
Esta P6liza en ningun caso ampara:

a)

b)

Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el
consentimiento de La Institucion. La confesién de un hecho no podréa ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Dafios materiales en sus bienes, lesiones corporales o la muerte de
terceros derivados de accidentes, cuando el Vehiculo Asegurado participe
en carreras o pruebas de seguridad, resistencia o velocidad.

Dafios materiales en sus bienes, lesiones corporales y/o la muerte de
terceros, derivados de accidentes cuando el Vehiculo Asegurado sea
destinado a un uso o servicio diferente al estipulado en la Pdliza.

La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y/o personas,
cuando dependan civilmente y/o econdmicamente del Asegurado
responsable del dafio o cuando estén a su servicio en el momento del
siniestro.

Los dafios materiales o pérdida de bienes en cualquiera de las siguientes
situaciones:

¢ Que se encuentren bajo custodia o responsabilidad del Asegurado,
Conductor o Propietario del Vehiculo Asegurado;
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f)

9)

h)

)
k)

¢ Que sean propiedad de personas que dependan civilmente y/o
econOmicamente del Asegurado, Conductor o Propietario del Vehiculo
Asegurado;

¢ Que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
Asegurado, Conductor o Propietario del Vehiculo Asegurado, mientras
se encuentren dentro de los predios del Asegurado;

+ Que se encuentren dentro del Vehiculo Asegurado.

Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo, como consecuencia de
operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o de
guerra civil, insurreccién, subversion, rebelidén, terrorismo, revolucion,
expropiacioén, requisicion, confiscacion, incautacion o detencion por parte
de las autoridades legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones, al
intervenir en dichos actos. Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o
cause el vehiculo, cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o
sin el consentimiento del Asegurado, o bien a consecuencia de reaccién o
radiacion nuclear, cualquiera que sea la causa. Para estos efectos se
entiende por terrorismo, de acuerdo con el Cédigo Penal Federal vigente, al
gue utilizando explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego o por
incendio, inundacion, o por cualquier otro medio violento, realice actos en
contra de las personas, las cosas o servicios al publico, que produzcan
alarma, temor, terror en la poblacion o en un grupo o sector de ella, para
perturbar la paz publica, o tratar de menoscabar la autoridad del Estado, o
presionar a la autoridad para que tome una determinacién.

Los dafos, lesiones o muerte de terceros por cualquier medida de
represién tomada por las autoridades legalmente reconocidas con motivo
de sus funciones.

Perjuicios, gastos, sancion, pérdida, multa, infraccion, pago de pensién,
dafio indirecto o cualquier otra obligacion de pago distinta de la
indemnizacion o reparacion del dafio a terceros.

Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de fianzas y/o cauciones
con motivo de los procedimientos penales originados por cualquier
accidente.

Lesiones corporales o la muerte de los ocupantes del Vehiculo Asegurado.

Dafios materiales, lesiones corporales y/o la muerte de terceros por acto
intencional del Asegurado o Conductor del vehiculo, o por negligencia
inexcusable o actos intencionales de la victima.

Padecimientos preexistentes o que no sean consecuencia del accidente. Se
entiende por padecimientos preexistentes aquellos cuyos sintomas o
signos se manifiestan antes de la fecha del accidente.

Los dafios materiales, lesiones corporales y/o la muerte de terceros, que
cause cualquier tipo de carga transportada por el Vehiculo Asegurado.

Los dafios materiales, lesiones corporales y/o la muerte de terceros,
causados por remolgues cuando éstos sean arrastrados por el Vehiculo
Asegurado.
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o) Los dafios materiales, lesiones corporales y/o la muerte de terceros, que
cause el vehiculo por sobrecargarlo (exceso de dimensiones o de peso), o
someterlo a traccidn excesiva con relacion a su resistencia o capacidad.

p) Los dafos causados a viaductos, puentes, basculas o cualquier via
publica, asi como a objetos o instalaciones subterrdneas, ya sea por
vibracién, altura o por el peso del Vehiculo Asegurado o de su carga.

4. CLAUSULA 4a. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad de La Instituciéon en esta cobertura se establece en la Caratula de
esta Pdliza y opera como Suma Asegurada Unica para los diversos riesgos que se amparan.

5. CLAUSULA 5a. DEDUCIBLE
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.
6. CLAUSULA 6a. TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta Pdliza se aplican en caso de accidentes automovilisticos ocurridos
dentro de la Republica Mexicana.

7. CLAUSULA 7a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

1. Prima:

La prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebraciéon del contrato. Se entenderéan
recibidas por La Institucién las primas pagadas contra recibo oficial expedido por ésta.

2. Pago Fraccionado:

El Asegurado y La Institucion podran convenir el pago fraccionado de la prima, en cuyo caso las
fracciones deberan cubrir periodos de igual duracién no inferiores a un mes y venceran y deberan ser
pagadas al inicio de cada periodo. En este caso se aplicara a la prima la tasa de financiamiento por pago
fraccionado pactada.

3. Anulacién del contrato por falta de Pago:
a) Pago unico.

Si no hubiera sido pagada la prima dentro del periodo de gracia estipulado en la caratula de la Pdliza, el
cual no podré ser inferior a tres dias ni mayor a treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento (Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro), los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del tltimo dia de este periodo.

b) Pago fraccionado.

Si no hubiera sido pagada la primera fraccion de la prima, dentro del periodo de gracia estipulado en la
caratula de la poliza, el cual no podra ser inferior a tres dias ni mayor a treinta dias naturales siguientes a
la fecha de su vencimiento (articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro), los efectos del contrato
cesardn automaticamente a las doce horas del Gltimo dia de este periodo.

El pago de las fracciones posteriores deberd efectuarse a méas tardar el dia del vencimiento sefialado en
el recibo correspondiente, en caso contrario los efectos del contrato cesaran autométicamente.

4. Lugar de Pago:
Las primas convenidas deberan ser pagadas en cualquiera de las oficinas de La Institucién.
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5. Periodo de Gracia:

Plazo que La Institucion otorga al Contratante para cubrir el monto de Prima, dentro del cual se otorga
proteccion por el presente Contrato de Seguro, aun cuando no se hubiere pagado la Prima
correspondiente.

8. CLAUSULA 8a. REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA

La Suma Asegurada contratada en la Pdliza se reinstalar4 autométicamente cuando haya sido reducida
por el pago de cualquier indemnizacion efectuada por La Institucién durante la vigencia de la Pdéliza.

La reinstalacion de la Suma Asegurada procederd siempre y cuando haya sido originada por la
ocurrencia de eventos diferentes.

9. CLAUSULA 9a. REHABILITACION

En caso que el Contrato de Seguro hubiere cesado por falta de pago de Primas, el Contratante podra
proponer la rehabilitacion del Contrato, siempre y cuando el periodo comprendido entre el Gltimo Recibo
de Pago de Primas que haya sido pagado y la solicitud de rehabilitacion, no sea mayor a 30 (treinta) dias
naturales después de vencido el periodo de gracia del recibo correspondiente. Asimismo, se debera
cumplir con los siguientes requisitos:

a. El Contratante debera presentar firmada una solicitud de rehabilitacion, en el formato en que La
Institucion tiene expresamente para este fin.

b. El Asegurado debera comprobar que la unidad originalmente asegurada no ha presentado ningin
siniestro en el periodo al descubierto, a la fecha de la solicitud de rehabilitacion.

c. El Contratante debera cubrir el importe del costo de la rehabilitacion correspondiente establecido
por La Institucion.

El Contrato de Seguro se considerara nuevamente en vigor por el periodo originalmente contratado a
partir de la fecha inicial del dltimo recibo pagado.

10. CLAUSULA 10a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
1. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:
a) Precauciones

Ejecutar todas las medidas que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la
demora, pedira instrucciones a La Instituciéon, debiendo atenerse a las que ella le indique, los
gastos hechos por el Asegurado, por causa justificada, se rembolsaran por La Institucién y si
ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

b) Aviso de Siniestro

Dar aviso a La Institucién tan pronto como tenga conocimiento de la ocurrencia del siniestro y
dentro de un plazo no mayor de cinco dias, salvo casos de fuerza mayor o fortuito, debiendo
darlo tan pronto como cese uno u otro. La Institucion quedara desligada de todas las
obligaciones del contrato si el Asegurado o Beneficiario omite dar el aviso dentro de ese
plazo, con la intencién de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del
siniestro.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le imponen los incisos anteriores, La
Institucion tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacién hasta el valor a que hubiese
ascendido, si el Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.
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c) Procedimiento para el cobro de Indemnizacion

De acuerdo con el articulo 208 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el
procedimiento para el cobro de la indemnizacién correspondiente amparada por la presente
pdliza, debera ser realizada de acuerdo con los incisos a) y b) precedentes.

d) Qué hacer en caso de Siniestro

Tan pronto como tenga conocimiento el Asegurado de la ocurrencia del siniestro, debera ser
realizada mediante llamada telefénica (cuyos teléfonos se encuentran en la poéliza), donde le
solicitaran indicaciones del lugar del siniestro, para que un ajustador al llegar, levante la
declaracion de los hechos, misma que debera firmar el Asegurado.

2. En caso de reclamaciones que se presenten en contra del Asegurado, Conductor o Propietario del
Vehiculo Asegurado con motivo de siniestro, éstos se obligan a:

a) Comunicar a La Institucién, a mas tardar el dia habil siguiente al del emplazamiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por ellos o por sus representantes, a cuyo efecto le
remitirdn los documentos o copias de los mismos que con este motivo se le hubieren entregado.

b) En todo procedimiento civil que se inicie en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta
por el seguro a:

e Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por La Institucién
para su defensa, cuando ésta opte por asumir su legal representacion en el juicio.

e Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.
e Comparecer en todas las diligencias o actuaciones en que sea requerido.

e Otorgar poderes en favor de los abogados que La Institucién, en su caso, designe para que
los representen en los citados procedimientos.

La falta de cumplimiento de las obligaciones consignadas en los incisos a) y b) anteriores, liberara a La
Institucion de cubrir la indemnizacién que corresponda a la cobertura de Responsabilidad Civil.

3. Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros.

El Asegurado, Conductor o Propietario tendra la obligaciéon de poner inmediatamente en conocimiento de
La Institucion por escrito la existencia de todo seguro que contraten o hubieren contratado con otra
compafiia, sobre el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre del Asegurador y las
Coberturas.

4. Queda entendido que las obligaciones y omisiones del Conductor le seran imputables al Contratante.
11. CLAUSULA 11a. PERITAJE

Al existir desacuerdo entre el Asegurado o Beneficiario y La Institucion acerca del monto de cualquier
pérdida o dafio material, la cuestién sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo,
por escrito, por ambas partes, pero si no existe acuerdo en el nombramiento de un perito Gnico, se
designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hard en un plazo de diez dias contados a partir de la fecha
en que una de ellas sea requerida por la otra por escrito para que lo designe. Antes de empezar sus
labores, los dos peritos nombraran a un perito tercero en discordia para el caso de contradiccion.

Si una de las partes se niega a nombrar a su perito, o simplemente no lo hace cuando se lo requiere la
otra, o si los peritos no se ponen de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la
que, a peticién de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito de la parte que no lo haya
designado, del perito tercero en discordia o0 de ambos en su caso. Sin embargo, la Comision Nacional
para la Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros podra nombrar al tercer perito, si de comudn
acuerdo las partes asi lo solicitan.
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El fallecimiento de una de las partes cuando sea persona fisica, o su disolucion, si es una sociedad,
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del
perito o de los peritos o del perito tercero, segln el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el
tercero fallece antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda: las partes, los peritos, la
autoridad judicial o la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros,
para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de La Institucién y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacién de la reclamacion por parte de La
Institucién, simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estara obligada La
Institucion a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.

12. CLAUSULA 12a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO
Las obligaciones de La Institucién quedaran extinguidas:

1. Si se demuestra que el Asegurado, Conductor, Propietario, Beneficiario o cualquiera de los
representantes de éstos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir las obligaciones de La Institucion de
acuerdo a lo establecido en los Articulos 8, 9, 10, 47 y 48 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

2. Si se demuestra que el Asegurado, Conductor, Propietario, Beneficiario o cualquiera de los
representantes de éstos con el fin de hacerla incurrir en error, no proporcionan oportunamente la
informacion que La Institucidn solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

3. Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe del Asegurado, del Beneficiario o de sus respectivos
causahabientes.

13. CLAUSULA 13a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse por terminado anticipadamente.
Cuando el Asegurado lo dé por terminado, La Institucién tendrd derecho a la parte de la prima que
corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la siguiente
tabla.

Periodo Porcentaje de la
prima anual

hasta 3 meses 40%
hasta 4 meses 50%
hasta 5 meses 60%
hasta 6 meses 70%
hasta 7 meses 75%
hasta 8 meses 80%
hasta 9 meses 85%
hasta 10 90%
meses

hasta 11 95%
meses

Cuando La Institucion lo dé por terminado, lo hard mediante notificacién fehaciente al Asegurado,
surtiendo efecto la terminacion del Seguro después de quince dias de practicada la notificacion
respectiva. La Institucion debera devolver la totalidad de la prima no devengada a mas tardar al hacer
dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.
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14. CLAUSULA 14a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos afios, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpird no sélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
peritos o por la iniciacion del procedimiento conciliatorio sefialado en el articulo 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la reclamacién ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de esta Institucion.

15. CLAUSULA 15a. COMPETENCIA

En caso de controversia, la persona podra presentar su reclamaciéon ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones (Centro de Atencion y Servicio a Asegurados) de la Institucién o
ante la Comisiébn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo a su eleccidn, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de
cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo
anterior, dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que dio origen a la
controversia de que se trate, o en su caso, a partir de la negativa de la Institucién a satisfacer las
pretensiones del reclamante, en términos del articulo 65 de la primera Ley citada.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a salvo los derechos del reclamante
para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo
caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente
ante los citados tribunales.

16. CLAUSULA 16a. MONEDA

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar por esta Pdliza, son liquidables en
moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

17. CLAUSULA 17a. ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO)

ARTICULO 25.- Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la Péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de
sus modificaciones.

18. CLAUSULA 18a. REVELACION DE COMISIONES

Revelacién de Comisiones durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a La
Institucion le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este Contrato de
Seguro. La Institucién proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo
gue no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

19. CLAUSULA 19a. PROCEDENCIA DE LA RECLAMACION E INTERES MORATORIO

La Institucion tiene un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha en que haya recibido los documentos
e informaciones que le permitan reconocer el fundamento de la reclamacién para evaluar la procedencia
de la misma.
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En caso de que la reclamacién sea procedente y si La Institucién no cumple con su obligacion de pago
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que haya recibido todos los documentos e
informaciones solicitados por ésta, que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, pagara un
interés moratorio calculado de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguros. “El crédito que resulte del contrato de seguro
vencera 30 dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones
gue le permitan reconocer el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. “Si una Instituciéon de Seguros no
cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con
lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectlde el mismo,
de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacibn denominada en
Unidades de Inversibn conforme a lo dispuesto en el pérrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de
pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado
por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses
en gue exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computard multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculard sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;
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VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones I, II, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cadigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice
se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el
pago o cobro correspondientes deberdn incluir la indemnizaciébn por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segln corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.
En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucién de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisiéon le impondra la multa sefialada en esta fraccién, a peticién de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro quedaron registradas ante la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas a partir del dia 19 de febrero de 2014, con el nimero CNSF-
S0046-0107-2014.

“Para cualquier aclaracién o duda no resueltas en relacibn con su seguro, contacte a la Unidad
Especializada de nuestra Institucion al teléfono (55) 50 02 55 00, o al correo uauf@qualitas.com.mx o
visite www.qualitas.com.mx; o bien comunicarse a Condusef al teléfono (55) 54487000 en el D.F. y el
interior de la republica al 01 800 999 80 80 o visite la pagina www.condusef.gob.mx.”
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CLAUSULA ESPECIAL. ENTREGA DE DOCUMENTACION.

Cuando la contratacion del Seguro se realice a través de un prestador de servicios a que se refieren los
articulos 102 y 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Compafiia hara entrega por
este conducto de la pdliza de seguro, condiciones generales, y cualquier otro documento que contenga
derechos y obligaciones que deriven del contrato de seguro, quien recabara del Asegurado o Contratante
constancia de entrega.

En contrataciones hechas via telefonica, la Compaifiia, a través del ejecutivo, proporcionara el numero de
poéliza y enviara via e-mail y/o fax al Asegurado, caratula de poliza y cualquier documento en el que
consten derechos y obligaciones del seguro, dicha llamada asi como el e-mail enviado al Asegurado
quedaran grabados para constancia de entrega.

En contrataciones hechas por internet o mediante cualquier otro medio electrénico, en el que se haya
pactado el pago de la prima con cargo a tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la Compafiia hara entrega
de la caratula y/o numero de pdliza o folio de confirmacion que corresponda a su solicitud de
contratacion, mismo que servirA como prueba en caso de alguna aclaracién, asi como cualquier otro
documento que contenga derechos y obligaciones que deriven del contrato de seguro mediante el medio
electrénico por el que se estd haciendo la contratacion. Dicho envio quedara registrado de manera
automatica en el sistema de la Compafiia.

En todos los casos el Asegurado o Contratante podra consultar e imprimir las condiciones generales y
modelo de clausulado que correspondan al seguro contratado, accediendo a la pagina
www.qualitas.com.mx.

Si el Asegurado o Contratante por cualquier motivo, no recibe o no puede obtener los documentos
referidos en parrafos anteriores dentro de los 30 dias naturales siguientes a su contratacion, debera
acudir a las oficinas de Qudlitas, Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. o llamar al Centro de Atencion
Telefénica de la Compafiia al telefonico 01 800 800 2021, para que se le indique en razén de su
domicilio, la ubicacién del lugar al que debera acudir a recoger su cartula de pdliza y todos los
documentos relacionados con el seguro contratado.

En caso de que el ultimo dia de plazo sefialado en el parrafo anterior sea inhabil, la entrega de la
documentacién se realizara el dia habil inmediato siguiente.

El Asegurado o Contratante podra solicitar la cancelaciéon de su péliza de seguro, o la no renovacion
automatica a través del prestador de servicios con quien efectud la contratacion, o por medio de Qualitas,
Compafiia de Seguros, S.A. de C.V., segln corresponda, en un plazo de 24 (veinticuatro) horas a 10
(diez) dias habiles posteriores a la solicitud, debiendo recabar el prestador de servicios o Qualitas la firma
del Asegurado o Contratante para dejar constancia de haber recibido el endoso correspondiente o podra
llamar al Centro de Atencion Telefonica de la Compafiia al teléfono 01 800 800 2021, para recibir
asesoria.

Los nameros telefénicos para la atencién de siniestros son: 01 800 800 28 80, 01 800 288 6 700.

Asimismo el nimero telefénico para la atencion de quejas por parte de la unidad especializada es el 5002
5500.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seqguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro quedaron registradas ante la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas a partir del dia 5 de abril de 2010, con el niumero RESP-
S0046-0018-2009.
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CLAUSULA GENERAL. CONSENTIMIENTO-AVISO DE PRIVACIDAD.

QUALITAS, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. (en adelante Quadlitas), con domicilio en Avenida
San Jerénimo numero 478, Col. Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, México, D.F., C.P.
01900, hace de su conocimiento que tratard sus Datos Personales (Datos de identificacién, Datos
laborales, Datos académicos, Datos de transito y migratorios, asi como Datos sobre procedimientos
administrativos seguidos en forma de juicio, judiciales y/o jurisdiccionales), Datos Patrimoniales, Datos
Financieros y Datos Sensibles (Datos de salud, caracteristicas personales y fisicas y género), que en su
caso se recaben, para los fines indicados en el presente Aviso de Privacidad.

I. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO

Los Datos Personales antes enunciados, incluso aquellos de caracter sensible, proporcionados por Usted
mediante la solicitud de seguro, cuestionarios, a través de terceros autorizados por Quadlitas, por via
electrénica, Optica, sonora, visual o cualquier otro medio o tecnologia, asi como los proporcionados en
virtud de la relacién juridica que tengamos celebrada o que en su caso, celebremos, se trataran para
todos los fines vinculados con dicha relacién y podran ser:

Clientes (Proponentes, solicitantes, contratantes, asegurados, beneficiarios fideicomitentes,
fideicomisarios y proveedores de recursos), cuyas finalidades son:

La evaluacién de su solicitud de seguro y selecciéon de riesgos, en su caso, emisién del contrato de
seguro, el tramite a las reclamaciones de siniestros, administracién, mantenimiento o renovacion de la
poliza de seguro, realizar pagos, la prevencion de fraudes y operaciones ilicitas, estudios y estadistica,
asi como para todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad
con lo establecido en la Ley sobre el Contrato de Seguro y en la normatividad aplicable.

Proveedores o Prestadores de bienes y/o servicios, Intermediarios y Agentes de Seguros, cuyas
finalidades son:

La realizacion de pagos, cumplimiento de obligaciones tributarias, asi como para todos los fines
vinculados con nuestra relacion contractual.

Empleados y aspirantes a vacantes, cuyas finalidades son:

La seleccion, reclutamiento, bolsa de trabajo, capacitacion, verificacion de referencias, visitas
socioecondémicas, desarrollo, pagos de prestaciones laborales y cumplimiento de obligaciones fiscales,
asi como para todos los fines vinculados con la relacién laboral.

Il. TRANSFERENCIAS
Los datos a que se refiere este aviso podran ser transferidos a:

= Autoridades competentes con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas.

= Autoridades judiciales mexicanas, con la finalidad de dar cumplimiento a notificaciones, requerimientos
u oficios de caracter judicial.

= Autoridades financieras mexicanas, con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas
de leyes o tratados internacionales como institucién de seguros, obligaciones tributarias, asi como para el
cumplimiento de notificaciones o requerimientos oficiales.

= IMSS, con la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacion de seguridad
social.

= Instituciones, organizaciones o entidades del sector asegurador, sociedades o asociaciones para fines
de prevencion de fraudes, de operaciones ilicitas y la seleccion de riesgos.

13

Qualitas, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.



O

o~ Seguro Basico Estandarizado de Responsabilidad Civil
Quilitas

En caso de que realicemos alguna transferencia adicional que requiera su consentimiento expreso, se
recabara el mismo previamente.

Para los empleados y aspirantes a vacantes, el Titular de los Datos Personales deberda marcar con una
cruz el recuadro que se encuentra al final de este parrafo, en caso de que no autorice que sus datos
sean transferidos a la bolsa de trabajo de otra institucion, con el fin de que éstas estudien su perfil y, en
su caso, lo contraten.

ll. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION
DEL CONSENTIMIENTO

Usted podra solicitar al Departamento de Datos Personales de Qudlitas, el Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion al tratamiento de sus Datos Personales, asi como la limitacién de su uso y
revocacién del consentimiento, de forma escrita en el domicilio sefialado en el numeral V del presente
Aviso o al correo electrénico datospersonales@qualitas.com.mx., de conformidad con lo establecido en
las Politicas de Procedimientos que se encuentran disponibles en la pagina de internet
www.qualitas.com.mx en la seccion Aviso de Privacidad. En las Politicas mencionadas también
encontrara los tipos de respuesta a las diferentes solicitudes, dependiendo del contenido de las mismas.

Ademas del ejercicio de sus derechos de Revocacion o ARCO, usted podra limitar el uso o divulgacién
de sus datos personales, mediante su inscripcion en el Registro Publico de Usuarios Personas Fisicas
(REUS).

IV. COOKIE

Los cookies son una breve informacién que el portal de Internet envia a su computadora, la cual queda
almacenada en el disco duro. Asi, en la proxima vez que ingrese a nuestro portal, podremos usar la
informacién almacenada en la cookie para facilitarle el uso de nuestro sitio de Internet, como es el caso
de almacenar la contrasefia con el fin de que la ingrese cada vez que se traslada en diversas areas de
nuestro portal de Internet. Una cookie no permite conocer su identidad personal a menos que
expresamente elija proporcionarnosla. La mayoria de las cookies expiran después de un periodo
determinado de tiempo, o bien se pueden borrar cuando se desee. Asimismo, puede hacer que su
navegador le avise cuando recibe una cookie de manera que pueda aceptarla o rechazarla.

V. DATOS DEL AREA DE DATOS PERSONALES

El Titular de Datos Personales podra contactar al area de Datos Personales, para resolver dudas o
comentarios respecto de su (s) procedimiento (s), a través de los siguientes medios:

Correo electrénico datospersonales@qualitas.com.mx.

Escrito dirigido al Departamento de Datos Personales, con domicilio en Avenida San Jer6nimo ndmero
478, Col. Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregon, México, D.F., C.P. 01900.

Horario de atencion de las 9:00 a las 14:00 horas.

VI. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE ENCUENTRA A SU DISPOSICION EL AVISO DE
PRIVACIDAD Y SUS MODIFICACIONES

Qualitas podra modificar en cualquier tiempo este Aviso de Privacidad, notificAndolo mediante su
publicacién en su sitio de Internet www.qualitas.com.mx, por lo que le recomendamos lo visite
periddicamente, o bien mediante comunicacién al Titular de los Datos Personales, via electrénica o por
cualquier otro medio.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro quedaron registradas ante la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas a partir del dia 6 de junio de 2014, con el numero CGEN-
S0046-0090-2014.
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