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VALOR SEGURO TERCER ANO

CONDICIONES GENERALES

PRELIMINAR.

Qualitas Compafiia de Seguros S. A. de C. V. que en lo sucesivo se denominara “la Compaiia” y
el titular de la péliza que en lo sucesivo se denominara “el Asegurado” han convenido las coberturas
y las sumas aseguradas que aparecen en la caratula de la pdliza como contratadas, en
consecuencia, aquellas que no se sefialan como amparadas no tendran validez entre las partes, aun
cuando se consighan y regulan en estas condiciones.

Los riesgos que pueden ampararse bajo la pdliza, quedan definidos en la clausula 22. Especificacion
de Cobertura y cuya contratacion se indica por las anotaciones correspondientes en la caratula de la
poliza, quedando sujeta a los limites de responsabilidad que en ella se mencionan.

El inicio y terminacién de vigencia del presente contrato se establece en la caratula de la péliza.

Para la interpretacion y efectos del presente contrato se estara a la manera y términos en que
quisieron obligarse las partes, y en todo lo no previsto dentro de este mismo se aplicara la Ley sobre
el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 1a. DEFINICIONES.
Para los efectos del presente contrato se entenderd por:

Asegurado: Es la persona fisica o0 moral que, comprometiéndose al pago de las primas estipuladas
con la Compaiiia, contrata el seguro y tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacion de los
servicios, pagos o beneficios especificados en las coberturas contratadas a consecuencia de un
siniestro. El nombre o razén social aparecen en la caratula de la péliza.

Aseguradora Base: Compafiia aseguradora legalmente autorizada en México que emite la péliza de
seguro en cobertura amplia del automavil descrito en la caratula de la pdéliza.

Beneficiario: Es la persona fisica o moral que al momento de un siniestro que amerite
indemnizacion, segun lo establecido en la péliza, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

Beneficiario Preferente: Es la persona fisica o moral que, previo acuerdo con la Compafiia y a
solicitud del Contratante, tiene derecho al servicio o pago que corresponda a los riesgos de Robo
Total o Pérdida Total hasta por el importe de la suma asegurada sobre cualquier otra persona. Para
gue el Beneficiario preferente tenga derecho a exigir los beneficios contratados, su nombre o razén
social debera precisarse en un endoso, mismo que forma parte integrante de la pdliza.

Coberturas: Conjunto de riesgos que pueden ser amparados en el contrato de seguro.

Conductor: Cualquier Persona Fisica o el conductor habitual, en caso de que el Asegurado sea
Persona Moral, que conduzca el vehiculo asegurado, con consentimiento del propietario del vehiculo.

Contratante: Persona fisica o0 moral cuya solicitud de seguro ha aceptado la Compafiia, con base en
los datos e informes proporcionados por ella, quien por lo tanto suscribe el contrato de seguro y
asume las obligaciones que deriven del mismo; salvo aquellas que correspondan expresamente al
Asegurado o al Beneficiario.

Deducible: Es la participacion econdmica que invariablemente debera pagar el Asegurado en caso

de siniestro y que se establece para cada cobertura en la caratula de la pdliza. Esta obligacion se
pagara en pesos Yy se establecera en la caratula de la pdliza en cantidad liquida, en unidades de
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medida y actualizacion vigentes a la fecha en que ocurra el siniestro o en un porcentaje sobre la
suma asegurada, segln corresponda a cada cobertura.

Evento: Manifestacién concreta del riesgo(s) asegurado(s) que confluye en un mismo momento de
tiempo y circunstancia.

Fraude: Comete el delito de Fraude el que engafiando a uno o aprovechandose del error en que éste
se halla, se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido.

Ocupante: Se considera como tal toda persona fisica incluyendo al conductor que viaje en el
vehiculo asegurado, mientras se encuentren dentro del compartimiento o cabina destinados al
transporte de personas al momento de producirse un Accidente Automovilistico. EI nUmero maximo
de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de circulacion.

Parentesco: Vinculo que existe entre dos personas en cualquiera de sus modalidades y hasta en
segundo grado, ya sea por afinidad, civil o consanguinidad.

Pérdida Total: Para efectos del presente contrato, se entendera como tal, cuando el Seguro Base asi
lo determine ya sea por Dafios Materiales o Robo Total, de acuerdo al clausulado respectivo.

Peritacion o valuacién: Verificacién y cuantificacion en tiempo, magnitud y responsabilidad, del dafio
sufrido por un Siniestro a los bienes objeto de este contrato de seguro, realizada por un especialista
de Valuacion.

Péliza: Documento en que constan los derechos y obligaciones de las partes, las Coberturas
amparadas por la Compainiia, las particularidades que identifican al riesgo, las modificaciones que se
produzcan durante la vigencia del seguro, asi como los limites méximos de responsabilidad, Primas y
datos del contratante/asegurado.

Prima: Es la contraprestacion en dinero que debe pagar el Asegurado en la forma y términos
convenidos con la Compaiiia, para tener derecho a las coberturas que ampara la caratula de la péliza
dentro del periodo de vigencia de la misma.

Robo Total: Es el apoderamiento del Vehiculo asegurado contra la voluntad del propietario,
asegurado o conductor del mismo, ya sea que se encuentre estacionado o en circulacion.

Para efectos de este contrato, la reclamacion del Robo Total iniciara cuando se presente la denuncia
de hechos ante las autoridades correspondientes.

Seguro Base: Seguro contratado por el asegurado con la Aseguradora Base que, ante la Pérdida
Total por Robo o Dafios Materiales del vehiculo amparado, cubrira al beneficiario el valor del vehiculo
convenido y estipulado en la Pdliza correspondiente.

Dicho seguro no esta cubierto mediante el presente contrato.

Representante: Cualquier persona que, teniendo facultades legales para ello, realice las gestiones
necesarias para hacer efectivos los beneficios de este contrato.

Servicio Particular: Es aquél que es utilizado para el transporte de personas sin fin de uso
comercial.

Siniestro: Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado por causa fortuita, subita e imprevista
que produce dafios cubiertos en la péliza, obligando a la Compafiia a resarcir el dafio hasta el limite
de responsabilidad contratado y especificado en la caratula de la péliza.

Suma Asegurada: Es el limite maximo de responsabilidad a cargo de la Compairiia para cada una de

las coberturas contratadas, determinado desde el momento de contratacién del seguro y especificado
en la caratula de la poliza.
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Terceros: Se refiere a los bienes o personas involucrados directa o indirectamente en el Siniestro,
gue da lugar a la reclamacion bajo el amparo de esta Podliza y que no son: ni el contratante, ni el
asegurado, ni el viajero, ni los Ocupantes, ni el Vehiculo asegurado, ni el conductor del Vehiculo
asegurado al momento del Siniestro.

Titular de la Pdliza: La persona fisica 0 moral cuyo nombre aparece en la caratula de la pdéliza de
seguro.

Tipo de vehiculo: Es la clasificacion que por sus caracteristicas fisicas se tiene del Vehiculo
asegurado, misma que se menciona en la caratula de la Pdliza bajo el concepto de “Tipo”, y que
pueden ser los siguientes:

e  Automovil
e Pick up

Por lo que se considera que dos vehiculos son de diferente tipo, cuando por sus caracteristicas
puedan ser definidos bajo diferente clasificacion.

Unidad de Medida y Actualizacion (UMA): Unidad de cuenta, indice, base, medida o referencia
para determinar la cuantia del pago de las obligaciones contraidas mediante este contrato de seguro,
las cuales se consideran de monto determinado y seran solventadas entregando su equivalente en
moneda nacional, multiplicandose el monto de la obligacion, expresado en esta unidad, por el valor
de dicha unidad a la fecha en que ocurra el siniestro amparado por este contrato.

Uso del Vehiculo: Caracteristica que define la utilizacion que se le da al vehiculo objeto del seguro,
el cual se establece en la caratula de la pdliza y determina el tipo de riesgo asumido por la Compafiia
con el cual se determina el costo de la prima.

Uso Normal o Personal: Entendiéndose que se destina al transporte de personas o transporte de
enseres domésticos o mercancias sin fines de lucro.

Uso Carga: Entendiéndose que se destina al transporte de enseres domésticos o mercancias con
fines de lucro.

Valor Comercial: Es el valor del vehiculo que se tenga contratado para las coberturas de Dafios
Materiales y/o Robo Total, de acuerdo a las condiciones generales del Seguro Base correspondiente.

Valor Factura: Es el precio de facturacion del vehiculo incluyendo el impuesto al valor agregado
(IVA), establecido por Agencias distribuidoras reconocidas por las plantas nacionales armadoras de
vehiculos. Dicho valor en ningun caso incluira los gastos de financiamiento, de traslado o cualquier
erogacion no propia del costo real del vehiculo.

El Valor factura podra asignarse siempre y cuando las unidades sean de nueva adquisicién o Ultimo
modelo, y considerando que la fecha de expedicion de la factura no debera ser superior a 60 dias de
la fecha de inicio de vigencia de la Péliza. Siendo requisito indispensable para la emisién, copia de la
factura que contenga el nimero de la misma, asi como la fecha de expedicion.

Vehiculo Asegurado: La unidad automotriz descrita en la caratula de la péliza, incluyendo las partes
0 accesorios que el fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta
al mercado. Cualquier otra parte, accesorio, rétulo, conversion o adaptacion instalada adicionalmente
y a peticién expresa del comprador o propietario.

CLAUSULA 22 ALCANCE. VALOR SEGURO TERCER ANO

2.1. COBERTURA

De ser contratada y se indique en la caratula de la pdliza como amparada, la Compafiia cubrira, en
caso de una pérdida total indemnizable por robo total o dafios materiales, por la Aseguradora Base, la
cantidad correspondiente a la diferencia positiva que exista entre el Valor Factura y el Valor
Comercial del vehiculo de acuerdo a las condiciones generales del Seguro Base correspondiente.
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Esta cobertura sera procedente siempre y cuando exista indemnizacién por concepto de Pérdida
Total del vehiculo asegurado por parte de la Aseguradora Base.

2.2. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad sera la diferencia positiva que exista entre el Valor Factura y el
valor comercial del vehiculo de acuerdo a las condiciones generales del Seguro Base
correspondiente.

El monto a indemnizar por riesgo no excedera de quinientos cincuenta mil pesos.

2.3 DEDUCIBLE.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de deducible.

2.4. INICIO DE PROTECCION DE COBERTURA.
Esta cobertura comienza a operar a partir del tercer afio de antigiiedad del vehiculo asegurado.

CLAUSULA 3a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO.
Este seguro en ningln caso ampara:

3.1. Cuando el uso del Vehiculo sea distinto al uso particular.

3.2. Cualquier modificacién y/o adicién en carroceria, estructura, partes,
accesorios o roétulos instalados en el vehiculo a peticibn del comprador o
propietario, en adicién a las partes o accesorios con los que el fabricante
adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

3.3. Sea propiedad temporalmente o de cualquier otra forma (como resultado
de un trueque o adquisicién con fines de venta) de un negocio formado con el
fin de vender o proporcionar servicios a vehiculos automotor.

3.4. Si no procede la Indemnizacion por pérdida total del Vehiculo por
concepto de Robo Total o Dafios Materiales de acuerdo a las condiciones
generales correspondientes del Seguro Base.

3.5. Intereses moratorios 0 montos relacionados con el seguro base.

3.6. Dafios que sufra o cause el Vehiculo asegurado por riesgos y/o Coberturas
no amparadas por el presente contrato.

3.7. Fraude.

3.8. Pérdidas y/o dafios causados al Vehiculo asegurado antes de la entrada en
vigor de la Pdéliza y/o endoso correspondiente.

3.9. Cuando el Valor Factura estipulado en la caratula de la péliza del presente
seguro sea menor o igual al valor comercial del vehiculo de acuerdo a las
condiciones generales del Seguro Base correspondiente.

CLAUSULA 32 Bis. Medidas Preventivas.
En caso de que la Compafia detecte, por si o a través de autoridad
competente, que los recursos para la adquisicion de este seguro o las
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indemnizaciones al amparo del mismo, se encuentran asociados a actos,
omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacién de cualquier especie para la comisién de los delitos previstos en
los articulos 139 y 148 bis del Cddigo Penal Federal o que pudieran ubicarse
en los supuestos del articulo 400 bis del mismo cdodigo, la Compafiia dara
aviso de inmediato a las autoridades a que haya lugar para que determinen lo
correspondiente a los pagos ya sea relacionados con las primas del seguro o
bien con las indemnizaciones derivadas del mismo.

CLAUSULA 4a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.
De conformidad con el articulo 34 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la prima a cargo del
Asegurado vence al momento de celebrarse el contrato.

Plazo de pago de prima.

No obstante lo anterior, la Compafiia y el Asegurado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, fijaran de comun acuerdo el plazo en que debera pagarse
la prima, plazo que se contara en dias naturales, el cual serd asentado por la Compafiia en la
caratula de la poliza.

El Asegurado se obliga a pagar la prima, o fraccion de ella tratandose de pago en parcialidades, en el
plazo de pago convenido, el cual se especifica en la caratula de la pdéliza, de no realizarlo, cesaran
autométicamente los efectos del contrato a las 12:00 horas del ultimo dia del plazo de pago
convenido.

Sin embargo, en caso de que el Ultimo dia del plazo convenido sea inhabil, el Asegurado debera
efectuar el pago respectivo el dia habil inmediato anterior al vencimiento de dicho plazo.

En caso de que la Compaiiia y el Asegurado no establezcan plazo para el pago de la prima o fraccion
de ella en el caso de pago en parcialidades, o éste no aparezca en la caratula de la péliza, el plazo
vencera a las 12:00 horas del trigésimo dia natural siguiente a la fecha de celebrado el Contrato.

Pago en Parcialidades.

El Asegurado podra optar por el pago fraccionado de la prima anual, en cuyo caso las exhibiciones
deberan ser periodos de igual duracion, que vencerdn y deberan ser pagadas en el periodo
convenido.

En todos los casos se aplicara la tasa de financiamiento por pago fraccionado que corresponda y se
pacte entre las partes.

En caso de siniestro dentro del plazo convenido para el pago de la prima o fraccién de ella, o bien
dentro del plazo de gracia convenido, que implique cualquier tipo de pago por parte de la Compaiiia,
ésta deducird de la indemnizacién debida al Asegurado o Contratante el total de la prima pendiente
de pago del riesgo afectado o las fracciones de ésta no liquidadas, hasta completar el total de la
prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

Pago mediante cargo a Tarjeta de Crédito o Cuenta Bancaria.

Cuando el Contratante o Asegurado soliciten que el pago correspondiente al monto de la prima del
seguro o la fraccién de que se trate en el caso de pago en parcialidades se realice con cargo a una
Tarjeta de Crédito o a una cuenta bancaria, previa autorizacion por escrito del Contratante o
Asegurado, se efectuara el cargo correspondiente, obligaindose el Contratante o Asegurado a
mantener los saldos suficientes para realizar el cargo por el importe completo de la prima o fracciéon
cuando se trate de cargos a cuentas bancarias. En caso de que por causa imputable al Contratante o
Asegurado no pueda efectuarse el cargo correspondiente, el Contrato de Seguro cesard en sus
efectos en forma automaética.

Desde el momento en que se celebre el contrato y hasta que concluya el plazo de pago acordado, el
vehiculo asegurado contara con la cobertura del seguro en los términos contratados.
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En caso de siniestro dentro del plazo convenido para el pago de la prima o fraccién de ella, la
Compaifiia deducira del pago o indemnizacion el total de la prima pendiente de pago o las fracciones
de ésta no liquidadas hasta completar el total de la prima correspondiente al periodo del seguro
contratado.

Lugar de Pago.
Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compafia o en las Instituciones
Bancarias sefialadas por ésta, contra entrega del recibo correspondiente.

Sin perjuicio de esta obligacion, se podra convenir con el Asegurado o Contratante que, el pago se
realice mediante cargo a alguna tarjeta de crédito, débito o cuenta de cheques.

En caso de que el Contratante o Asegurado efectle el pago total de la prima o el total de la parte
correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las Instituciones
Bancarias sefialadas por la Compafiia, quedard bajo su responsabilidad hacer referencia del nimero
de pdliza que se esta pagando, para que el comprobante que para tal efecto sea expedido por dichas
Instituciones Bancarias haga prueba plena del pago de la prima o fraccién de ella, de este contrato;
asimismo el estado de cuenta del Contratante o Asegurado en el que aparezca el cargo
correspondiente haran prueba plena de dicho pago. Lo anterior hasta el momento en que la
Compaifiia le haga entrega al Asegurado del recibo correspondiente.

Cesacion de los Efectos del Contrato.

Si no hubiera sido pagada la prima o la fraccion de ella en los casos de pago en parcialidades, dentro
del plazo de pago convenido, los efectos del Contrato cesardn automaticamente a las 12:00 horas del
ultimo dia de este plazo.

Rehabilitacion.

El Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes al Ultimo dia de vigencia del Contrato,
presentar una solicitud por escrito solicitando la rehabilitacién del documento, para lo cual la
Compaifiia confirmara por escrito su autorizacién para la aceptacion del riesgo. El Asegurado debera
efectuar dentro del mismo plazo, el pago total de la prima de este seguro o el total de la parte
correspondiente de ella, si se ha pactado su pago fraccionado. Dando cumplimiento a lo anterior, los
efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de
pago, en caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el
seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Por el solo hecho del pago mencionado, la vigencia original se prorrogard automaticamente por un
lapso igual al comprendido entre el Ultimo dia de vigencia del Contrato y la hora y dia en que surta
sus efectos la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago del que se trata, el Asegurado solicita por escrito que
este seguro conserve su vigencia original, la Compafiia ajustard, y en su caso, devolvera de
inmediato, a prorrata, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del
Contrato, conforme al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacién a que se refiere esta clausula, se hara
constar por la Compafia para efectos administrativos, en el recibo que emita con motivo del pago
correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Comisiones.

Durante la vigencia de la poliza, el Contratante podréa solicitar por escrito a la Compafiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato, la Institucion
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera
de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

8

Qualitas Compaiia de Seguros S.A. de C.V.



O

il o3 Valor Seguro Tercer Ano
Quilitas

CLAUSULA 5a. SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE INDEMNIZACION.

En cualquier caso, para la indemnizacién que corresponda se debera tomar en consideracion los
articulos 86, 91, 92 y 95 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, mismos que puede consultar de
acuerdo a lo indicado en la Clausula 16a. de este contrato.

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este Contrato
queda especificada en la caratula de la pdliza bajo el rubro de suma asegurada, limite maximo de
responsabilidad o tipo de valor que se contrate, las cuales incluyen el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y todos los impuestos legales que correspondan menos el monto del Deducible
correspondiente.

Para el caso de indemnizaciones, una vez que se tenga completa la documentacién descrita en el
apartado denominado Documentacion a Entregar por el Asegurado en caso de requerimiento de pago
de la cobertura, el pago serd por medio de transferencia bancaria en un periodo no mayor de 5 dias
hébiles. En caso de solicitar cheque el periodo se incrementard 5 dias habiles mas.

Comprobantes Fiscales.
Para el pago de indemnizaciones, los documentos deberan cumplir con todos los requisitos fiscales.

Interés moratorio.

Si la Companiia no cumple con su obligacion de pago dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha en que haya recibido todos los documentos e informaciones solicitados por ésta, que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion, pagara un interés moratorio calculado de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que
puede consultar de acuerdo a lo indicado en la clausula 162 de este contrato.

CLAUSULA 6a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
1. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

a) Precauciones:

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora,
pedird instrucciones a la Compalfiia, debiendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos
por el Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la Compafiia, y si
ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compafiia tendra
derecho de limitar o reducir la indemnizacién, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de siniestro:

Dar aviso a la Compafiia tan pronto como tenga conocimiento del hecho o bien, en un plazo no mayor
a 5 dias, salvo casos de fuerza mayor, debiendo proporcionarlos tan pronto desaparezca el
impedimento. La falta oportuna de este aviso s6lo podra dar lugar a que la indemnizacion sea
reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la Compafiia hubiere tenido
pronto aviso sobre el mismo.

¢) Cooperacién y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaifiia:

El Contratante, Asegurado y/o Beneficiario se obligan a entregar a la Compafiia toda clase de
informaciones que esta les exija sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (art. 69 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro).

d) Documentacion a entregar por el Asegurado en caso de requerimiento de pago de la
cobertura.

d.1. Copia de la Factura Actual.
d.2. Copia de identificacion oficial.
d.3. Finiquito de la pérdida total del Seguro Base.
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d.4. Copia de la caratula de la poliza del Seguro Base.

2. Obligaciéon de comunicar la existencia de otros seguros.

El Contratante o Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la
Compaifiia, por escrito, la existencia de todo seguro que contrate o hubiere contratado con otra
Compaifiia, sobre el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre del Asegurador, las
sumas aseguradas Yy las coberturas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata el parrafo anterior o si contratare los
diversos seguros con el objeto de obtener un provecho ilicito, la Compafia quedara liberada de sus
obligaciones.

En caso de la existencia de otros seguros, la Compafiia se obliga a pagar el valor integro del dafio
sufrido dentro de los limites de suma asegurada y podra repetir contra las demas, las que pagaran los
dafios y las pérdidas proporcionalmente a la cantidad o limites asegurados por ellas.

3. Obligacién de declarar hechos importantes para la apreciacién del riesgo y agravacion
esencial del mismo.

El Asegurado tendra la obligacion de indicar a la Compariia por escrito, a través de su solicitud de
podliza, los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como las conozca o deba conocer en el momento de la celebracién del contrato, asi
como el origen del vehiculo. Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan
declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del
representado. Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente deberd declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario. (Art. 8°, 9° Y 10° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

4. Disposiciones aplicables para la entrega de informacion y documentacién derivada de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

La Compainiia podra exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo. (Articulo 69).

Las obligaciones de la Compafila quedardn extinguidas si demuestra que el asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluian o podrian restringir dichas obligaciones. (Articulo 70).

Adicionalmente:

El Articulo 71, cita: “El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la
fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio”.

CLAUSULA 72 TERRITORIALIDAD.
Este contrato surtira sus efectos en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA 8a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO.
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

1.Si se demuestra que el Asegurado, Conductor, el Beneficiario o los representantes de éstos, con el
fin de hacerla incurrir en el error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan
restringir dichas obligaciones, de acuerdo con lo establecido en los articulos 8, 9, 10, 47 y 48 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro.

2. Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe del Asegurado, Conductor, el Beneficiario, o de sus
respectivos causahabientes.
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3. Si se demuestra que el Asegurado, Conductor, Beneficiario o los representantes de éstos, con el
fin de hacerla incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informacion que la Compaiiia
solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

4. El asegurado debera comunicar a la Compafiia las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante la vigencia de la Pdéliza, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran
de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia en lo sucesivo.

CLAUSULA 9a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse por terminado
anticipadamente en cuyo caso se aplicara lo siguiente:

1. Cuando el asegurado dé por terminado el presente contrato celebrado, tendra derecho al 95% de
la Prima no devengada al momento de notificar la terminacion respectiva, la devolucién
correspondiente se efectuara 15 dias habiles posteriores a la fecha correspondiente a dicha
notificacion.

2. Cuando la Compaifiia lo dé por terminado lo hard mediante notificacién por escrito al asegurado,
surtiendo efectos la terminacién del seguro después de quince dias naturales de recibida la
notificacion respectiva, la Compafia devolvera al asegurado el 100% de la Prima no devengada en
forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido, a mas tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo
requisito se tendra por no hecha.

3. En caso de que ocurra la Pérdida Total del Vehiculo asegurado antes del fin del periodo de
vigencia pactado, la Compafiia devolvera a prorrata la prima o la parte no devengada de ella de la
siguiente manera:

Fecha de Ocurrido Porcentaj_e, de Plazo de
Devolucién Devolucién
Durante el Primer y Segundo 15 dias
afio de antigiiedad del vehiculo habiles
asegurado posteriores a
la fecha en
que el
Asegurado
95% rec_:iba el
aviso por
parte de la
Compaiiia de
la
determinacion
de Pérdida
Total
Durante el Tercer afio de
antigiiedad del vehiculo 0%
asegurado

Si se ha designado Beneficiario preferente, el Asegurado no podra dar por terminado el contrato sin el
consentimiento por escrito del Beneficiario preferente.

CLAUSULA 10a. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que deriven de este Contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
gue les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en los Articulos 82 y 84 de la misma
ley, articulos que puede consultar de acuerdo a lo indicado en la clausula 162 de este contrato.
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La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se
refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de la Compafiia, exclusivamente
suspende la prescripcion de las acciones respectivas.

CLAUSULA 11a. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a la Unidad Especializada de Atencion de Consultas
y Reclamaciones con que la Compafiia cuenta, o acudir, a su eleccion, a cualquiera de las
delegaciones de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Si ese Organismo no es designado arbitro, serd competente el juez del domicilio de
dicha delegacion.

CLAUSULA 12a. ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO).
Si el contenido de la pdéliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones.

CLAUSULA 13a. PERITAJE.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia, acerca del monto a pagar al amparo de
este contrato, la cuestién sera sometida a dictamen de un perito que ambas partes designen de
comun acuerdo por escrito, pero si ho se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un sélo perito,
se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en un plazo de diez dias contados a partir de
la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito, para que lo hiciere. Antes
de empezar sus labores; los dos peritos nombrardn a un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando fuere
requerido por la otra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero,
sera la autoridad judicial la que a peticién de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito,
del perito tercero o de ambos, si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica, o su disolucién si fuere persona moral,
ocurrida mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del
perito o de los peritos o del perito tercero segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el
perito tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, los
peritos o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y los honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafiia y
del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la
Compaifiia, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estaria obligada la Compafiia a
resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.

CLAUSULA 14a. MODIFICACIONES HECHAS A LAS CONDICIONES GENERALES DE SEGURO.
Cuando la Compaifiia lleve a cabo modificaciones a las Condiciones Generales de Seguro, previo
registro ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, estas, asi como el apartado en el que se
encuentren dentro de las condiciones generales y la fecha a partir de la cual comenzaran a surtir sus
efectos, se haran del conocimiento del Asegurado mediante aviso publicado en la pagina web de la
Compafiia (www.qualitas.com.mx).

Lo anterior, se lleva a cabo en cumplimiento a lo establecido por el articulo 65 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.
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CLAUSULA 15a. LIMITACION EN LA INTERMEDIACION.

Los agentes de seguro con quienes la Compaiiia celebre contratos de intermediacion para efectuar la
venta de seguros carecen de facultades de representacion de la Compafiia para aceptar riesgos y
suscribir y modificar pdlizas.

CLAUSULA 16a. MARCO LEGAL.
Los articulos citados en estas condiciones generales pueden ser consultados en los siguientes sitios
en internet:

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
http://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-25281?state=draft

Ley Sobre el Contrato de Seguro.
http://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-25281?state=draft

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
http://www.gob.mx/condusef/documentos/marco-legal-26548?idiom=es

Disposiciones de caracter general en materia de sanas practicas, transparencia y publicidad
aplicables a las Instituciones de Seguros.
http://www.gob.mx/condusef/documentos/marco-legal-26548

Cédigo Penal Federal.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpf.htm

CLAUSULA 17a. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL Y CANCELACION DEL
SEGURO.

La Compafia se obliga a entregar al Asegurado o Contratante de la Pdliza la Documentacion
Contractual que contenga los derechos y obligaciones de las partes derivados del contrato celebrado,
a través del prestador de servicios con quien contrat6 este seguro, la Compafiia hara entrega por este
conducto de la péliza de seguro, condiciones generales, y cualquier otro documento que contenga
derechos y obligaciones que deriven del contrato de seguro, quien recabard del Asegurado o
Contratante constancia de entrega.

Ademas, el Asegurado o Contratante podra consultar e imprimir las condiciones generales y modelo
de clausulado que correspondan al seguro contratado, accediendo a la pagina www.qualitas.com.mx.

Si el Asegurado o Contratante por cualquier motivo, no recibe o no puede obtener los documentos
referidos en parrafos anteriores dentro de los 30 dias naturales siguientes a su contratacion, debera
acudir a las oficinas de Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. o llamar al Centro de Atencion
Telefénica de la Compafia al telefonico 800 782 5482, para que se le indique en razéon de su
domicilio, la ubicacién del lugar al que debera acudir a recoger su caratula de pdliza y todos los
documentos relacionados con el seguro contratado.

En caso de que el ultimo dia de plazo sefialado en el parrafo anterior sea inhabil, la entrega de la
documentacion se realizard el dia habil inmediato siguiente.

El Asegurado o Contratante podra solicitar la cancelacion de su pdliza de seguro a través del
prestador de servicios con quien efectud la contratacion, o por medio de Qudlitas Compafia de
Seguros, S.A. de C.V., segun corresponda, o bien, llamando al teléfono 800 782 5482, o enviando
una solicitud a cancelacionestimk@qualitas.com.mx , dicha solicitud debe contener lo siguiente: el
motivo de la cancelacion, fecha a partir de la cual solicita surta efectos la cancelacion del seguro, en
cuyo documento debe constar la firma del Asegurado o Contratante, asi como una copia de su
identificacion oficial y de su comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a 3 (tres) meses.
La cancelacion del seguro sera valida a partir de la fecha indicada por el Asegurado o Contratante en
la solicitud respectiva.
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Los nimeros telefénicos para la atencion de siniestros son: 800-062-0269

Asimismo, el nimero telefénico para la atencion de quejas por parte de la unidad especializada es el
55 50025500.

UNE

Unidad Especializada de Atenciéon a Usuarios (UNE) Domicilio Carretera Picacho Ajusco no. 236,
Colonia Jardines de la Montafa, Delegacion Tlalpan, México, CDMX, Codigo Postal 14210, horario de
atencion de Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m., teléfono (55) 50025500, correo electrénico
uvauf@qualitas.com.mx”

CONDUSEF

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), Avenida Insurgentes Sur #762, Colonia del Valle, México, CDMX, C.P. 03100.
Teléfono (55) 5340 0999 y (800) 999 80 80. Pagina Web www.condusef.gob.mx ; correo electrénico
asesoria.condusef.gob.mx.

Consulta de Significado de Abreviaturas en nuestra pagina Web: www.qualitas.com.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro quedaron registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas a partir del dia 17 de octubre de 2019, con el
numero CNSF-S0046-0469-2019/CONDUSEF-004024-01.
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DERECHOS BASICOS DE LOS ASEGURADOS, CONTRATANTES Y BENEFICIARIOS.

El Seguro de forma general, es un contrato por medio del cual una Aseguradora contra el pago de
una prima, se obliga a respaldar al Asegurado, en los términos convenidos en las Condiciones
Generales de la Pdliza, de las consecuencias de un siniestro amparado por la pdliza contratada de
seguro automotriz.

Por lo anterior es importante conocer las condiciones generales de la poliza, asi como los
derechos que ambas partes adquieren al momento de su contratacion. (Ley del Contrato de
Seguro).

¢ Cudles son mis derechos?
Antes de la contratacion:

Elegir libre y voluntariamente la compafiia de seguros que asumira la cobertura del seguro que
desea.

Elegir y contratar libremente aquella cobertura de seguro que vaya de acuerdo con sus
necesidades e intereses, de manera que pueda obtener la debida proteccidon que requiere a
través de una péliza determinada.

Recibir informacion completa y veraz sobre las condiciones y términos del seguro que esta
por contratar. Esta informacién debe facilitarte la toma de decisiones de tal forma que puedas
tener claro lo siguiente:

e Elbien o bienes a asegurar asi como el tiempo de duracion de la cobertura.

e Formade contratacion (individual o colectiva).

e Forma de Pago (Periodicidad anual, semestral, trimestral, mensual. Forma de Pago:
efectivo, tarjeta de crédito, depésito bancario).

e Existencia de requisitos para recibir la cobertura, restricciones, deducciones y otras
limitaciones del seguro.

e La informacién de nuestros productos, las coberturas que ampara y las coberturas
adicionales que pueda contratar.
Aquellos eventos que no podran ser cubiertos por el seguro que se esta contratando.
El monto de la prima, suma total por la cual se asegura el vehiculo y la forma de pago.

e Condiciones Generales y Particulares con respecto a la péliza, alcance de la(s)
cobertura(s) a contratar y forma de conservarla.

e Formas de terminacion del contrato.

Al momento de la contratacion:

e Elegir libre y voluntariamente si desea contar o no, con un intermediario o agente de
seguros que lo asesorara al tomar el seguro y durante su vigencia.

e Solicitar a su Agente de Seguros su identificacion y registro (Cédula) que lo acredite
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

e Requerir se le informe el importe de la Comision o Compensacion Directa que le
corresponde a su Agente o Intermediario. Esta se proporcionara por escrito o por medios
electrénicos en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

e Acceso a la informacion veraz, oportuna, clara y completa, sobre las condiciones
gue rigen el seguro que contrato.

Recibir la p6liza de seguro.
Obtener comprobante de pago de la prima una vez efectuado el mismo.

e Conocer mis derechos y obligaciones como Asegurado, Contratante o Beneficiario de
manera directa o a través del Intermediario o Agente de Seguros.
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En caso de siniestro:

e Recibir informacién completa sobre el proceso a seguir, asi como de los
requerimientos o Documentos necesarios y/o declaraciones que necesiten su firma
para poder hacer efectivo el siniestro en caso de sufrir algin accidente.

e Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcidon de la suma asegurada
contratada aunque la prima total del contrato de seguro no se encuentre pagada, siempre
y cuando su forma de pago sea en parcialidades y no se haya vencido el periodo de gracia
para el pago de la prima parcial correspondiente.

e Al pago de la indemnizacién o reparacién del vehiculo asegurado, segun determinen
la Compaiiia y el Asegurado, siempre y cuando esté amparado por las condiciones de
seguro contratadas, haciendo del conocimiento del asegurado o beneficiario: las bases,
criterios a seguir y las opciones que se encuentran cubiertas por la poéliza.

e Cobrar unaindemnizacién por mora a la Compafiia de Seguros en caso de falta de pago
oportuno de las sumas aseguradas de acuerdo con los términos del articulo 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas. (LISF), mismos que puede consultar de acuerdo
a lo indicado en la Clausula denominada Marco Legal.

e Efectuar y obtener respuesta de sus consultas, aclaraciones o inconformidades
realizados a la Aseguradora, a través del Canal de Quejas, Sugerencias y Denuncias
dentro de la pagina web www.qualitas.com.mx — Nos interesa tu opinién, o mediante el
Centro de Contacto (800 800 2021).

e Solicitar a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), la emisién de un dictamen técnico, si las partes no
se sometieron a su arbitraje.

Si desea conocer el proceso y/o documentos que le serdn requeridos para la atencion de un
siniestro, podra consultarlos en la pagina publica de Quadlitas, en la seccién de “Guia de atencién
de siniestros”. (https://www.qualitas.com.mx/portal/web/qualitas/quia-atencion-de-siniestros).

Asimismo, Qualitas pone a su disposicién las Condiciones Generales vigentes dentro de su pagina
publica (https://www.qualitas.com.mx/portal/web/qualitas/condiciones-generalesl) en la seccién de
“Seguro Automotriz”, apartado de “Condiciones Generales”, identificando la correspondiente
con el nimero de clave indicada como “condiciones vigentes” en la parte inferior derecha de la
caratula de su poliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro guedaron registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas a partir del dia 17 de octubre de 2019, con el
numero CNSF-S0046-0469-2019/CONDUSEF-004024-01.
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CLAUSULA GENERAL. CONSENTIMIENTO-AVISO DE PRIVACIDAD.

Este Aviso de Privacidad aplica a los Datos Personales proporcionados por Usted mediante
solicitudes de seguro, cuestionarios, a través de terceros autorizados por Qudlitas Compafiia de
Seguros, S.A. de C.V. (en adelante Quadlitas), por via electrénica, éptica, sonora, visual o cualquier
otro medio o tecnologia, asi como los proporcionados en virtud de la relacion juridica que tengamos
celebrada o que en su caso celebremos.

Para efectos del presente Aviso:

» Se entendera por “Clientes”: proponentes, solicitantes, contratantes, asegurados, beneficiarios,
terceros afectados (cualquier persona que se encuentre dentro de un vehiculo asegurado por
Quadlitas en el momento en el que se actualice un siniestro), conductor de vehiculo no asegurado por
Qualitas, fideicomitentes, fideicomisarios y proveedores de recursos. ¢ Por el término “terceros
autorizados” o “terceros afectados” no debera entenderse el concepto de “tercero” que sefala la ley
aplicable.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE: QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
DE C.V., con domicilio en Avenida San Jerénimo numero 478, Colonia Jardines del Pedregal,
Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México.

2. INFORMACION QUE RECABA DE LOS TITULARES (DATOS PERSONALES SOMETIDOS A
TRATAMIENTO): Qualitas hace de su conocimiento que tratard sus Datos Personales (datos de
identificacién, datos laborales, datos de transito y migratorios, asi como datos sobre procedimientos
administrativos seguidos en forma de juicio, judiciales y/o jurisdiccionales), Datos Patrimoniales y
Datos Financieros, que en su caso se recaben, asi como las imagenes captadas por camaras de
video vigilancia para los fines indicados en el presente Aviso de Privacidad.

3. SENALAMIENTO EXPRESO DE LOS DATOS SENSIBLES QUE TRATARA: Qudlitas tratara
también datos sensibles (datos de salud, caracteristicas personales y fisicas y género), que en su
caso se requieran.

4. CON QUE FINES DARA TRATAMIENTO A LOS DATOS PERSONALES RECABADOS:

4.1. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO. - Los datos personales antes enunciados,
incluso aquellos de caracter sensible, se trataran para todos los fines vinculados con la relacion
juridica que tengamos con Usted y podran ser:

* Finalidades del tratamiento de datos personales de Clientes: La evaluacién de su solicitud
de seguro y seleccion de riesgos, en su caso, emision del contrato de seguro, el trdmite a las
reclamaciones de siniestros, venta de salvamentos, administracion, mantenimiento o renovacion
de la pdliza de seguro, realizar pagos, prevencion de fraudes y operaciones ilicitas, estudios y
estadistica, fomento a la educacion vial, asi como para todos los fines relacionados con el
cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley sobre el
Contrato de Seguro y en la normatividad aplicable.

4.2 FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO. - Cuando Usted sea un tercero
afectado de una pdliza corporativa (contratada por una empresa) o cliente, sus datos personales
podrian ser tratados para las siguientes finalidades secundarias:

[0 Cuando nuestros asegurados, directamente o a través de nuestros intermediarios de seguros, nos
soliciten informacion de los terceros afectados por algun siniestro, con el fin de analizar el siniestro, y
en su caso llevar a cabo planes, platicas y programas de prevencion de riesgos.

O En el caso de flotillas, nuestros asegurados o nuestros intermediarios de seguros nos soliciten
informacion para determinar porcentajes de siniestralidad, con el fin de definir si en la renovacién se
incrementara el costo de la poéliza o puede otorgarse un descuento.

O Con fines de mercadotecnia, publicidad o prospeccion comercial por medios fisicos o electrénicos,
ya sea personalmente o por conducto de intermediarios de seguros.

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para alguno (o todos) estos fines
secundarios, indiquelo marcando con una “X” la casilla que aparece a la izquierda de cada inciso. Si
la(s) casilla(s) no se marcan, usted manifiesta su consentimiento para que tratemos sus datos para
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dichas finalidades secundarias. La negativa para el uso de sus datos personales para estas
finalidades no podra ser un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o
contrata con nosotros.

5. TRANSFERENCIAS DE DATOS:

5.1 Por mandato legal, los datos a que se refiere este aviso podran ser transferidos a:

» Autoridades competentes con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

» Autoridades judiciales mexicanas, con la finalidad de dar cumplimiento a notificaciones,
requerimientos u oficios de caracter judicial.

+ Autoridades financieras mexicanas, con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas de leyes o tratados internacionales como institucion de seguros, obligaciones tributarias,
asi como para el cumplimiento de notificaciones o requerimientos oficiales.

+ Instituciones, organizaciones o entidades del sector asegurador, sociedades o0 asociaciones para
fines de prevencién de fraudes, de operaciones ilicitas y la seleccion de riesgos.

5.2. Por peticion de clientes corporativos (personas morales), que requieran datos de terceros
afectados con el fin de preparar reportes o llevar a cabo estadisticas, los datos a que se refiere este
aviso podran ser transferidos a: Intermediarios en operaciones de seguros, para determinar
porcentajes de siniestralidad, con el fin de definir si en la renovacién se incrementara el costo de la
podliza o puede otorgarse algin descuento, asi como para preparar reportes, estudios o estadisticas
para sus clientes, en relacién con los destinatarios o beneficiarios finales de las pdlizas de seguro
(como Usted, si fuere el caso). En caso de que no desee que sus datos personales sean transferidos
a intermediarios de seguros, indiquelo marcando con una “X” la casilla que aparece a la izquierda de
este pérrafo. Si la casilla no se marca, usted manifiesta su consentimiento para que transfiramos sus
datos a intermediarios de seguros. En caso de que realicemos alguna transferencia adicional que
requiera su consentimiento expreso, se recabara el mismo previamente.

6. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION
DEL CONSENTIMIENTO, ASI COMO OPCIONES Y MEDIOS QUE OFRECE QUALITAS PARA
LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES:

Usted podrd solicitar al Departamento de Datos Personales de Quélitas, el Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion al tratamiento de sus Datos Personales, asi como la limitacién de su uso y
revocacion del consentimiento, de forma escrita en el domicilio sefialado en el numeral | del presente
Aviso o al correo electronico datospersonales@qualitas.com.mx, de conformidad con lo establecido
en los Procedimientos que se encuentran disponibles en la pagina de internet www.qualitas.com.mx
en la seccién “Aviso de Privacidad”. En los Procedimientos que aparecen al final de dicho aviso, usted
encontrara las vias de respuesta a las diferentes solicitudes, dependiendo del contenido de las
mismas. Ademas del ejercicio de sus derechos de Revocacién o ARCO, usted podra limitar el uso o
divulgacion de sus datos personales, mediante su inscripcién en el Registro Publico de Usuarios
Personas Fisicas (REUS).

7. COOKIES:

“Cookies” son archivos de datos que se almacenan en el disco duro del equipo de cémputo o del
dispositivo de comunicaciones electrénicas de un usuario al navegar en un sitio de internet especifico,
el cual permite intercambiar informacién de estado entre dicho sitio y el navegador del usuario. La
informacion de estado puede revelar medios de identificacion de sesidn, autenticacion o preferencias
del usuario, asi como cualquier dato almacenado por el navegador respecto al sitio de internet. Por lo
anterior, Quélitas le informa, que, en todo momento, puede deshabilitar el uso de estos mecanismos,
de acuerdo a las instrucciones que cada empresa propietaria de los browsers (navegador o visor de
internet) tiene implementado para activar y desactivar las citadas “Cookies”.

8. INFORMACION DEL AREA DE DATOS PERSONALES:

Usted podra contactar al Departamento de Datos Personales, para resolver dudas o comentarios
respecto de su(s) procedimiento(s), a través de los siguientes medios:

e Correo electrénico: datospersonales@qgualitas.com.mx
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e Escrito libre dirigido al Departamento de Datos Personales, con domicilio en Avenida San
Jer6nimo namero 478, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01900,
en la Ciudad de México.

e Horario de atencion: 09:00 a 14:00 horas

9. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE ENCUENTRA A SU DISPOSICION EL AVISO DE
PRIVACIDAD Y SUS ACTUALIZACIONES:

Qualitas podra modificar en cualquier tiempo este Aviso de Privacidad, notificAndolo mediante
publicacién en su sitio de Internet www.qualitas.com.mx, por lo que le recomendamos lo visite
periddicamente, o bien mediante comunicacion al Titular de los Datos Personales, via electrénica o
por cualquier otro medio.

Poliza de Seguro registrada en el Registro de Contratos de Adhesion de
Seguros RECAS con el numero CONDUSEF-004024-01.
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