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ESTIMADO ASEGURADO: Qualitas Compaiiia de Seguros lo invita a que lea sus condiciones generales con la finalidad de que conozca los alcances, exclusiones y restricciones con

que cuenta el seguro de Automévil que acaba de adquirir. Independientemente de la obligacion a cargo de la Compafiia de hacer entrega de las Condiciones Generales por el medio que

usted haya elegido en la solicitud de seguro, la consulta de dicha documentacion puede ser efectuada en su pagina Web:

https://www.qualitas.com.mx//web/gmx/conoce-todas-las-condiciones-generales o en el RECAS.

Usted puede consultar el folleto que contiene los Derechos de los Asegurados, Contratantes y Beneficiarios en nuestra pagina de internet (www.qualitas.com.mx)

+ Ariculo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que reciba su pdliza, transcurrido ese plazo se consideran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus

modificaciones”.

* Nuestra Unidad Especializada en Atencion a Usuarios (UNE) con domicilio en: Boulevard Picacho Ajusco #236, Colonia Jardines de la Montafia, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México,
C.P. 14210, horario de atencion de Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m., Teléfono: (55) 5002 5500, correo electronico: uauf@qualitas.com.mx

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Avenida Insurgentes Sur #762, Colonia del Valle, Ciudad de México, C.P. 03100.

Teléfono: (55) 5340 0999 y (800) 999 80 80. Pagina Web: www.condusef.gob.mx; correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V. (en lo sucesivo La Compafia), asegura de acuerdo a las Condiciones Generales y Especiales de ésta pdliza, el vehiculo contra pérdidas o

dafios causados por cualquiera de los riesgos que se enumeran y que el Asegurado haya contratado, en testimonio de lo cual, La Compa#ia firma la presente.

Pdliza de Seguro registrada en el RECAS con el nimero; CONDUSEF-005166-08
Consulta el significado de abreviaturas en nuestra pagina web: www.qualitas.com.mx

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL CLIENTES (VIGENTE A PARTIR DEL 16 DE ENERO DE 2023)

Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. (en adelante “Quélitas"), en cumplimiento a la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDP), su
Reglamento y los LINEAMIENTOS del Aviso de privacidad, hace de su conocimiento que el
presente Aviso de Privacidad aplica a los Datos Personales proporcionados por Usted mediante
solicitudes de seguro, cuestionarios, formatos, contacto telefonico, directamente o a través de
terceros autorizados porQualitas, por via impresa, electronica, dptica, sonora o cualquier otro
medio o tecnologia, en virtud de la relacion juridica que tengamos celebrada o que en su caso
celebremos. Para efectos del presente Aviso se entendera por:

e “Clientes”: Prospectos, solicitantes, contratantes, asegurados, beneficiarios, terceros afectados
(cualquier persona que Se encuentre fuera o dentro de un vehiculo asegurado por Qualitas en el
momento en el que se actualice un siniestro), conductor y ocupantes de vehiculo no asegurado
por Qudlitas, fideicomitentes, fideicomisarios, proveedores de recursos y visitantes de la pagina
plblica de Qualitas y cualquier ofra aplicacion proporcionada por ésta para la prestacion de sus
servicios. (en adelante de forma indistinta ‘el / los Titular [es] ).Por el termino “terceros
autorizados” o “terceros afectados” no debera entenderse €l concepto de “tercero” que
sefiala la ley aplicable.

e Acorde con la regla general, el consentimiento por parte del titular para el tratamiento de sus
datos personales sera “tacito”, por lo cual el fitular manifiesta que el presente Aviso de
Privacidad le ha sido dado a conocer por Qualitas, teniéndose por aceptado el presente con la
puesta a disposicion de este a través de cualquier medio autorizado por la ley y la entrega de los
datos por parte del Titular.

En caso de solicitarle datos financieros /o sensibles, Qualitas ya sea a través de formato
impreso, o valiéndose de medios electronicos obtendra el “Consentimiento expreso” del
Titular para el tratamiento de dichos datos.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE: Qualitas Compafiia de Seguros, S:A. de
C.V., con domiciio en Avenida San Jerdnimo nimero 478, Colonia Jardines del Pedregal,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México.

2. INFORMACION QUE RECABA DE LOS TITULARES (datos personales sometidos a
tratamiento): Quélitas hace de su conocimiento que tratard sus Datos Personales (datos de
identificaci6n, datos de contacto, datos laborales, datos académicos, datos de transitoy migratorios,
geolocalizacion, asi como datos personales contenidos en procedimientos administrativos,
administrativos sequidos en forma de juicio, judiciales y/o jurisdiccionales). Datos Patrimoniales y
Datos Financieros, que en su caso se recaben, asi como las imagenes captadas por camaras de
video vigilancia para los fines indicados en el presente Avisode Privacidad.

3. SENALAMIENTO EXPRESO DE LOS DATOS SENSIBLES QUE TRATARA: Qualitas tratara
también datos sensibles (datos de salud, caracteristicas personales, fisicas, género y datos
biomeétricog), que en su caso se requieran.

4. CON QUE FINES DARA TRATAMIENTO A LOS DATOS PERSONALES RECABADOS:

4.1.FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO.- Los datos personales antes enunciados,
incluso aquellos de caracter sensible, se trataran para todos los fines vinculados conla relacién
juridica ylo comercial que tengamos con Usted con mativo de los servicios proporcionados por
Quélitas y podrén ser:

o Finalidades del tratamiento de datos personales de Clientes: La evaluacion de su solicitud
de seguro y seleccion de riesgos, en su caso, validar la veracidad de sus datos, emision del
contrato de seguro, atencion y tramite a las reclamaciones de siniestros, venta de salvamentos,
administracion, mantenimiento o renovacion de la poliza de sequro, realizar pagos, cobranza,
facturacion, atencion a-clientes, prevencion de fraudes y operaciones ilicitas, estudios y
estadistica, fomento a la educacidn vial, administrar los fondos aportados por el cliente con el fin
de cubrir el costo de los senvicios contratados, dar seguimiento y atencion a los derechos y
revocacion del consentimiento de los fitulares, asi como para todos los fines relacionados con el
cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley sobre el
Contrato de Sequro y en la normatividad aplicable.

o Finalidades del tratamiento de datos personales de Visitantes: VIDEOVIGILANCIA Y
FOTOGRAFIA.- Toda persona que ingrese a cualquiera de las instalaciones de Quélitas, podra
ser videograbada y/o fotografiada por nuestras camaras de seguridad respecto de los cuales se
quardarAn registros que podran ser utiizados tanto para salvaguardar la seguridad del visitante,
como la del personal, teniendo como propdsito el monitoreo remoto en tiempo real de los
inmuebles y as atenuar cualquier condicion de riesgo emergente, asi como llevar un control de
acceso a nuestras instalaciones.

4.2. FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO.- Cuando Usted sea un tercero afectado
de una péliza corporativa (contratada por una empresa) o cliente, sus datos personales podrian
ser tratados para las siguientes finalidades secundarias:

Cuando nuestros asegurados, directamente 0 a través de nuestros intermediarios de seguros,
nos soliciten informacion de los terceros afectados por algun siniestro, con el fin de analizar el
siniestro, y en su caso llevar a cabo planes, platicas y programas de prevencion de riesgos.

[ En el caso de flotllas, nuestros asegurados o nuestros intermediarios de seguros nos soliiten
informacion para determinar porcentajes de siniestralidad, con el fin de definir si en la renovacion
se incrementara el costo de la poliza o puede otorgarse un descuento.

Con fines de mercadotecnia, publicidad, prospeccion comercial y en su caso para brindarle los
beneficios adicionales a su péliza, por medios fisicos o electrénicos, ya sea personalmente o por
conducto de intermediarios de sequros.

Invitarlo a participar en concursos, actividades recreativas o altruistas sin fines de lucro.

L] Evaluar la calidad del servicio y realizar estudios estadisticos, asi como contactar a sus familiares

J/o terceros, nombrados para contacto en caso de emergencia, con la misma finalidad.
En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para alguno (o todos) estos
fines secundarios, indiquelo marcando con una “X” la casilla que aparece a la izquierda de
cada inciso. Si la(s) casilla(s) no se marcan, usted manifiesta su consentimiento para que
tratemos sus datos para dichas finalidades secundarias. La negativa para el uso de sus
datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le neguemos los
servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

5. TRANSFERENCIAS DE DATOS: Qualitas podra realizar transferencias de datos personales sin
requerir el consentimiento del Titular, ya sean nacionales o internacionales, en0s casos previstos
en el Articulo 37 de la LFPDP o en cualquier otro caso de excepcion previsto por la misma u ofra
legislacion aplicable, asi como a:

o Sociedades relacionadas o subsidiarias, con la finalidad de ofrecerle otros productos y servicios.

e Empresas afiliadas, subsidiarias y/o terceras empresas que formen parte del “Grupo”, y/0.con
las que mantengamos una relacion juridica y/o sean nuestros. socios comerciales, que operan
bajo las mismas politicas intemas en materia de proteccion de datos personales; para los fines
previstos en el presente Aviso de Privacidad.

o Autoridades mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras
obligaciones derivadas de leyes, tratados o acuerdos internacionales como institucion de
sequros, obligaciones tributarias, asi como para el cumplimiento de nofificaciones o
requerimientos oficiales o de caracter judicial.

e |nstituciones, organizaciones o entidades del sector asegurador (integrantes y auxiliares o de apoyo),
para seleccion, seguimiento Y control de riesgos, prevencion de fraudes y la realizacion de negocios
€N C0asequro y reasequro; pago y compensacion de siniestros enfre compafiias de sequros.

e Personas fisicas 0 morales dedicadas a.la compra y/o comercializacion de salvamentos, de
acuerdo a las facturas y/o documentos de propiedad.

o SuAgente de Seguros y/o Administrador de Riesgos, para dar cumplimiento a la relacion juridica
con Qualitas.

o Contratantes del seguro, producto o semvicio, para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas
del contrato.

o Cualquier entidad con la que hayamos celebrado un acuerdo juridico vinculante con la finalidad
de dar cumplimiento a obligaciones contractuales.

5.1. Por peticion de:

o Clientes corporativos (personas morales), que requieran datos de clientes y/o terceros afectados
con el fin de preparar reportes o llevar a cabo estadisticas, los datos a que se refiere este aviso
podran ser transferidos a:

o |ntermediarios en operaciones de sequros, para determinar porcentajes de siniestralidad, con el
fin de definir i en la renovacion se incrementard el costo de la poliza o puede otorgarse algin
descuento, asi como para preparar reportes, estudios o estadisticas para sus clientes, en
relacion con los destinatarios o beneficiarios finales de las pdlizas de seguro (como Usted, si
fuere el caso).

[ En caso de que no desee que sus datos personales sean transferidos a intermedarios de
sequros, indiquelo marcando con una X" la casilla que aparece a la izquierda de este pérrafo.
Si la casilla no se marca, usted manifiesta su consentimiento para que transfiramos sus
datos a intermedliarios de seguros. En caso de que realicemos alguna transferencia adicional
(ue requiera su consentimiento expreso, se recabara el mismo previamente.

6. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y
REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO, ASI COMO OPCIONES Y MEDIOS QUE OFRECE
QUALITAS PARALIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES: Usted
podra solicitar al Departamento de Datos Personales de Qualitas, el Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion al tratamiento de sus Datos Personales, asi como la limitacion de su
uso Y revocacion del consentimiento, de forma escrita en el domicilio sefialado en el numeral |
del presente Aviso 0 al correo electronico datospersonales@gqualitas.com.mx, de conformidad
con lo establecido en los Procedimientos que se encuentran disponibles en la pégina de internet
www.qualitas.commx en la seccion “Aviso de Privacidad”. En los Procedimientos que
aparecen al final de dicho aviso, usted encontrard las vias de respuesta a las diferentes
solicitudes, dependiendo del contenido de las mismas. Ademas del ejercicio de sus derechos de
Revocacion 0 ARCO, usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, mediante
su inscripcion en el Registro Publico de Usuarios Personas Fisicas (REUS).

7. COOKIES: “Cookies” son archivos de datos que se almacenan en el disco duro del equipo de
computo o del dispositivo de comunicaciones electrénicas de un usuario al navegar en un sitio de
internet especifico, el cual permite intercambiar informacion de estado entre dicho stio y el
navegador del usuario. La informacion de estado puede revelar medios de identificacion de
sesion, autenticacion o preferencias del usuario, asi como cualquier dato almacenado por el
navegador respecto al sitio de intemet. Por o anterior, Qualitas le informa que, en todo momento,
puede deshabilitar el uso de estos mecanismos, de acuerdo a las instrucciones que cada
empresa propietaria de los browsers (navegador o visor de intemet) tiene implementado para
activary desactivar las citadas “Cookies”.

8. INFORMACION DEL AREA DE DATOS PERSONALES: Usted podra contactar al
Departamento de Datos Personales, para resolver dudas o comentarios respecto de su(s)
procedimiento(s), a través de los siguientes medios;

- Correo electrénico: datospersonales@qualitas.com.mx

- Escrito libre dirigido al Departamento de Datos Personales, con domicilio en Avenida San
Jer6nimo ntimero 478, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01900, en
la Ciudad de México.

- Horario de atencion: 09:00 a 14:00 horas .

9. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE ENCUENTRA A SU DISPOSICION EL AVISO DE
PRIVACIDAD Y SUS ACTUALIZACIONES: Qualitas se reserva el derecho a modificar en
cualquier tiempo este Aviso de Privacidad con motivo de sus cambios en practicas de operacion
y mejoras de servicio; es responsabilidad del fitular revisar el contenido del Aviso
en el sitio de Internet_www.qualitas.com.mx, por lo que le recomendamos lo visite
periédicamente, o bien solicitandolo al correo electronico datospersonales@qualitas.com.mx.

ACEPTO, NOMBRE Y FIRMA






